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1.Qu'est-ce que eKomi Lite

eKomi Lite est une plateforme qui permet de centraliser les avis de vos clients provenant de
vos différentes pages (comme vos avis Google My Business, eBay ou Amazon) et de les
afficher sur une page de certificat. Elle permet aux clients d’eKomi / propriétaires des
magasins ou des sites internet (le terme utilisé dans le document est "Utilisateur™) de se
connecter et de basculer vers leurs autres comptes eKomi directement sur une seule interface.
Il permet de créer des organisations et des “lieux” (différents magasins, ligne de service,
catégorie d’activité) et peut rassembler tous les avis des utilisateurs.

1.1 Utilisateur principal du tableau de bord

Une fois connecté en tant qu'utilisateur principal, vous serez redirigé vers le tableau de bord
avec la liste de toutes les organisations reliées a I'utilisateur principal respectif. Vous pouvez
effectuer une recherche par nom d'organisation ou par n° I'ID d'interface / le nom d'utilisateur.

L s o< 0 XKD

Gérer: Organisations | Lieux Toutes les informations du compte

?f':m:J [ D de l'interface / Nom “

Ajouter une organisation Gérer les tags Importer un lot d’utilisateurs Télécharger un CSV

cyko GmbH ZAGO GmbH & Co. KG CORACLE GmbH

1 Location 1 Location 1 Location
2 memberships 2 memberships 2 memberships

2 administrators 2 administrators 2 administrators

Afficher l'organisation Afficher lorganisation Afficher l'organisation
Paramétres de I'enq... Paramétres de l'enq...

Paramétres de l'enq...

Vous pouvez basculer vers le tableau de bord points de contact en cliquant sur «Ajouter Lieu»
juste a coté du bouton : “Gestion de 1’organisation”.

1.2 L'organisation

Il s'agit d'un compte principal créé dans eKomi Lite. Nous considérons une organisation
comme un « parent » ou le nouveau lieu sera une organisation « enfant ».

1.3 Deétails de l'organisation

En cliquant sur I’organisation, vous pourrez voir les liens suivants avec le nom de
I'organisation, I'ID d'interface et le mot de passe :

« Nombre total de comptes associés a I'organisation

« Nombre total de membres associés a l'organisation

eKomi



« Nombre total d'admin associés a I'organisation

Bouton Afficher I'organisation : il vous redirigera vers I'écran des deétails de I'organisation
Bouton de réglage de I'enquéte : il vous connectera directement sur I’application SFF
Bouton de réglage de I'e-mail : il vous connectera directement sur I’application SRR

Bouton POS : il vous connectera directement sur I’application POS

Add Organisation Manage Tags Impo

maison-natilia_fr

66 Touchpoints (manage)
5 memberships (manage)
4 administrators (manage)

Show organisation

1.4 Gestion de l'organisation

Il'y aun lien « Tous les détails du compte » en haut du tableau de bord qui vous redirigera
vers I'écran « Gestion de l'organisation ».

eKomi z e 2 0BEE]
Gérer: Organisations | Lieux Toutes les informations du compte
Rechercher des 3:m_J L de lnterface / Non 1‘
Ajouter une organisation Gérer les tags Importer un lot d'utilisateurs Télécharger un CSV

ZAGO GmbH & Co. KG CORACLE GmbH

1 Location 1 Location 1 Location
2 memberships 2 memberships 2 memberships
2 administrators 2 administrators 2 administrators

Afficher lorganisation Afficher Porganisation Afficher lorganisation

Paramétres de 'eng... Paramétres de 'eng.. Paramétres de l'eng...

Dans la page « Gestion de I’organisation », l'utilisateur peut :

» Rechercher une 'organisation par nom d'organisation ou par 1D boutique / mot de
passe

« Rechercher une organisation par date de création

« Télécharger la liste de toutes les organisations au format de fichier CSV

eKomi



« Modifier I'organisation

« Voir une liste de points de contact (lieux) pour leur organisation respective

1.5 Parameétres

Dans le coin de I'écran, vous pourrez voir I'icone « Paramétres ». En cliquant sur I'icone, vous
pourrez Vvoir :

« Parameétres utilisateur
» Gestion de l'organisation
« Changer d'organisation

Komi

res utilisateur

Gérer: Organisations | Lieux Vorganisation

[m hescher des organ ] [’ ie face / Nom Changer d’organisation

Ajouter une organisation Gérer les tags Importer un lot d'utilisateurs Téléchargerun CSV

ZAGO GmbH & Co. KG CORACLE GmbH

1 Location 1 Location 1 Location
2 memberships 2 memberships 2 memberships

2 administrators 2 administrators 2 administrators

Afficher Porganisation Afficher Forganisation Afficher Forganisation

1.5.1 Paramétres utilisateur

Ces parameétres vous permettront de mettre a jour les données de votre compte utilisateur. Les
détails existants seront préremplis, mais vous pouvez mettre a jour les informations utilisateur

dans cet onglet.

1.5.2 Facturation

Cet onglet vous permettra de modifier votre abonnement et mettre a jour les détails de
facturation en vous connectant a eKomi App Store.

eKomi



eKomi Lo o 4]

Données utilisateur

x Prénom  aiomi
Paramétres utilisateur
e ke
: ekomilite@ekomi-group.com
Facturation

© 01733975650

Réseaux

" uzair

Déconnecter

2. Lieu (touch point)

2.1 Présentation du point de contact

Le lieu ou « point de contact » désigne un compte unique qui recueille les avis chez eKomi.
Le bouton « Lieu » pour les listes d'organisations affichera une liste de tous les points de
contact des organisations correspondantes. A partir de 14, I'utilisateur pourra rechercher les
points de contact correspondants dans la liste. L'utilisateur pourra déplacer n'importe quel
point de contact de la liste vers une autre organisation. 1l pourra également télécharger tous
les points de contact au format CSV. En cliquant sur I'icéne « modifier » d'un point de
contact, vous serez dirigé vers I'écran de modification du point de contact.

EKomI Vue d'ensemble: lieu Eoec )
¢ Home  tfGestiondel'organisation & Ajouterlieu ¥ Contributions  [55 ~ ek de demande par lots
eKomi: 4,35/5 Overall NPS: 0
Recherche
TS T e
e uJ coms0 = 4,09 oA 01317 - Tableau de bord | Avancé | Email/SMS
Dati x- I'Surveys | POS | £}
FR
:“fvllih;’f:l;lvw - 81600 = N/A 0 0 d?,‘ i Tableau de bord | Avancé | Email/SMS
Brens«FR | Surveys | POS | &3
N ey s BRN/A ot (o 5 Tableau de bord | Avancé | Email/SMS
80480 Dury « AF " | Surveys | POS | Q
N e, 0,00 oA SN2 .. Tableaudebord| Avancé | Email/SMs
49100 Angers « AF 2 | Surveys | POS | {3
NotiliaAnsiecy = 4.00 (i 3 vz Tahleau de hord | Avancé | Fmail SMS

Les liens d'en-téte incluent :

* Home

+ Gestion de I'organisation
 Ajouter un lieu
 Contributions

» Feedback de demandes par lots

eKomi



En cliquant sur I’onglet « Gestion de 1’organisation » sur I'écran de configuration, l'utilisateur
sera redirigé vers I'écran de liste des établissements ou tous les lieux eKomi seront affichés.

Vous pouvez rechercher un établissement dans le tableau de liste a travers les filtres suivants :

Nom

Identifiant de référence

Identifiant de boutique ou mot de passe de boutique

Date de début et date de fin

Type de lieu (actif / en pause)

Supprimé : en cochant la case, seuls les établissements supprimés seront affichés

En cliquant sur le lien d'en-téte «Ajouter lieu» depuis I'écran de présentation, vous serez
redirigé vers un écran ou vous pourrez ajouter un nouvel établissement. 1l existe deux options
pour ce faire :

 En ajoutant «Lieu par défaut»
» En «Important un compte existant»

Pour trouver l'organisation appropriée pour ajouter un emplacement, cliquez sur
I’organisation cela vous aménera a la page de ses lieux / emplacements qui ressemblera a
Ceci :

https://example.ekomiapps.de/organizations/4549/venues.

Vous y trouverez le bouton “Ajouter un lieu”. Veuillez cliquer dessus et il vous menera a cette
page.
https://fexample.ekomiapps.de/organizations/4549/venues/new.

Ici, vous devez sélectionner I'option d'importation de compte parmi les options du bouton
radio supérieur.

Remplissez les données et soumettez le formulaire. Cela permettra d’importer I’emplacement
et de créer le point de contact.

L'utilisateur doit maintenant utiliser I'ID et le mot de passe d'interface pour accéder a cet
emplacement particulier.

eKomi



eKomi

Vue d'ensemble: lieu _ Feg "m

£ Home o Gestiondelorganisation {8 Ajoutertieu (¥ Contributions [, Feedback de demande par lots

eKomi: 4,35/5 Overall NPS: 0 4

Recherche
Natilia_Villefranch -
(-:»:\:71 .-I(-.:;. H;::;: ”':‘\\ 0,00 0 ¢ O‘ 3»2“ — Tableau de bord | Avancé | Email/SMS

| Surveys | POS | £

Villefranche_sur_Saone «

Natilia_Vanne: = ) _
w‘a‘.;‘:_n,::g;;:. + 56000 4 0,00 0 * D‘ gw iions Tableau de bord | /\'.‘arrte | Email/SMS
Vannes « FR | Surveys | POS | (}

Natilia_Valenci = i

25 ruedean sy o0 & 9191 o N Tableau de bord | Avancé | Email/SMS
Valenciennes « FR | Surveys | POS | £}

Natilia_Valence = 9 )

57 Avenue de Lyon - 26500 7 0,00 0 * dmu butions Tableau de bmdl@iﬂtgsl 1[35;{15&5

Bourg_les_Valence - FR

Remarque : Vous pouvez également ajouter des établissements en téléchargeant des fichiers
CSV. Pour cela, veuillez consulter le support technique d’eKomi.

3. Acces des gestionnaires

Il y a différents types d’acces dans la plateforme eKomi Lite :

Master User  L'utilisateur principal est aussi appelé revendeur. Il indique les paramétrages
liés a une URL. Ainsi, dans eKomi Lite, nous créons des utilisateurs

principaux pour une URL, et configurons les paramétrages pour cette URL,
comme les logos, I'adaptation de la charte graphique.

L'utilisateur principal regroupe les sous-comptes reliés, s'il y en a. C’est le
cas lorsque la solution est déployée sur plusieurs magasins, plusieurs sites,
ou différents domaines d’activité pour un utilisateur.

Sera en mesure de voir toutes les organisations a travers la plateforme eKomi
lite.

Peut modifier/mettre a jour les parametres au niveau de 1’organisation et de
lieu.

Peut ajouter des organismes et des établissements.

Admin User Il existe trois types d’administrateurs : Lite Admin, Organisation Admin,
Venue Admin.
Lite admin peut créer un compte principal.

L’Organisation Admin n’a accés qu’a une seule organisation.

Le Venue Admin n’a accés qu’a un seul emplacement.

eKomi



Mais I’Organisation Admin et le Venue Admin peuvent avoir acces a
plusieurs organisations et lieux méme si normalement ils ne sont associés
gu’a un.

Organisation = Sera en mesure d’accéder a une seule organisation du magasin.

Peut modifier/mettre a jour les parametres de I’organisation par rapport au
point de contact.

Touchpoint Dans eKomi Lite, le point de contact représente un magasin, un lieu ou un
emplacement.

Utilisateur L’utilisateur est un utilisateur simple ayant accés a un ou plusieurs
emplacements.

4. Les parameétres des notifications

Vous pouvez gérer les parametres de notification en cliquant sur le menu “Parametres des
notifications” dans le panneau de gauche. Vous pouvez voir la liste de tous les destinataires
ajoutés dans ce menu.

i s o Natilia_Valenciennes :
Koml _ & o - "ZZSIUQJeanJaures... -
4= lieucata # Notifications E widgets [ Advance widgets =) Review Import
e
[
Home
Avancé
703 Recipients of the venue reports for Natilia_Valenciennes
The following list contains all recipients that will receive the venue notifications for Natilia_Valenciennes.
densemb
o You can customise this list specifically for this venue. These changes will not be applied to your other venues.
Contributions Comptes-rendus Evénements Connexions Langue
ekomiliteelena@testing.com v v 7] English | Modifier | Supprimer
urces de données
Les notifications suivantes sont envoyées pour Natilia_Valenciennes.
Eﬂo Vous pouvez modifier les paramétres en cliquant sur le bouton ci-dessous.

Comptes-rendus Evénements
Connexions

4.1 Notifications (Touchpoint)
Il existe trois types de notifications de lieu :

- Rapports sur les sites (selon les parametres, ils seront envoyés quotidiennement,
hebdomadairement ou mensuellement)

- Notifications d'événements (seront envoyées sur les nouvelles entrées, les avis, les
photos, etc.)

eKomi
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- Notifications d'enregistrement (vous informe sur les clients influents sur place)

Vous pouvez personnaliser ces parametres pour chaque site dans la zone de gestion
respective.

=°
Home
Ajouter un nouveau destinataire
Veuillez saisir I"adresse e-mail choisie et indiquez quelles notifications doivent es.
Vue d’ensemble
' jane@company.com
Contributions angue &% German *
&= ¢
emander un feedba v
v

Social

Saisissez I'adresse e-mail du destinataire, sélectionnez la langue et sélectionnez pour quels
rapports le destinataire doit recevoir des notifications. Cliquez ensuite sur le bouton
«Enregistrer le destinataire». Ce dernier sera ajouté avec succes.

4.2 Normes de notification des sites

Vous pouvez définir les parameétres de notification pour tous les nouveaux sites en
sélectionnant « normes pour les notifications de sites ».

ients of the touchpoint reports for Maison-Natilia.fr
he foll contains all recipients that will receive the touchpoint notifications for Maison-Natilia.fr

\lotifications on new reports

'lease define which venue reports you want to receive.

weekly @

monthly @

\lotifications for check-ins

‘ontrol which check-in notifications you will receive: all check-ins or only check-ins from important social me

% Only Influencers -

\otifications for entries

Ve will notify you if new entries are available. You can decide whether you receive notifications for postive, negative, neutral or all

ntries.

5.Groupes

Nous pouvons diviser les sites en catégories en utilisant des groupes et des sous-groupes.

eKomi

11



Chague groupe peut avoir plusieurs lieux.
Chague sous-groupe peut avoir plusieurs sites.

Vous pouvez cliquer sur «Groupes» dans le menu de gauche pour ajouter un nouveau groupe
ou pour acceder a la liste des groupes.

5.1 Modifier le groupe

Les groupes et sous-groupes peuvent étre modifiés en cliquant sur I'icone «Modifier». Vous
pouvez sélectionner le groupe principal dans la liste déroulante et y entrer le nom du sous-
groupe dans le champ de saisie.

£ Home % Organisation Management {8 AddTouchpoint 3V Entries [ Bulk Request Feedback

Fo : sy
o Groups in Manual Test Organization

[ma Group Sub Group Venue Count Rank Created At

A group i 2 iaw 07/02/2019 Edit Group

,![ | Test Group 2 ‘ 0.00 06/11/2019 Edit Group
S 7 ;’adv\ld 2 1.0 00 07/02/2019 Edit Group
b 8 Group [ 1 1‘0 00 07/02/2019 £dit Group
NiSimiion Sty | b chitd 1 |0.00 07/02/2019 Edit Group

—
(@ \

eKomi sec0
& Ajouter liou ¢ Contributions (L Feodback de demande par lots
o ; 7
_ Groupes dans maison-natilia.fr
[@ﬂ Group Sub Group Venue Count Rank Crééa
i
e

f ] 13

Groapes

(L)

5.2 Ajouter un groupe

Cliquez sur le bouton « Ajouter un groupe », et 1’écran suivant s’affichera :

12
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eKomi secn ox

ﬂo Ajouter de nouveaux groupes
Vous pouvez ajouter un nouveau groupe ici. Veuillez saisir le nom du groupe.
[@a W Select Parent Group v
Comptes-rendus |
Sérer Vacees

5 13

Sélectionnez le groupe principal dans la liste déroulante et entrez le nom du sous-groupe dans
le champ «Nom du groupe». Cliquez sur le bouton «Enregistrer» pour vous rediriger vers
I'écran de liste avec le groupe nouvellement créé affiché dans la liste.

6. Avis

En cliquant sur le lien d'en-téte «Contributions» de I'écran de présentation de 1’établissement,
vous serez redirigé vers I'écran avec les deux onglets suivants:

Basique: I'onglet de base affichera les entrées / contributions liées a toutes les sources, y
compris Lite, eKomi, Core, SFF, etc.

Avancé: Cet onglet vous permettra de vous connecter a l'application Feedback Engagement
avec toutes les entrées d’avis de Core et SFF.

H 4 - Msison-Htilia.fr g
eKomi Ll L et 0 O 4
Basic | Advanced | NPS
o,
ul
Horte
Show & All Responded Not Responded Q More filters
Dupevion  Verified Customer Order 1D: SAINT GENEYS PRES SAINT PALLMER™"**"
T0uT et tras bien, DonNe MACTRIE, tids belle rdalisation, tras hon sulyie de chantier, produit... » [ead ¢

sor Rareogtiens [ shore P Respend A0M3/2020 16478 wKom

p
@ . . v Verified Customer Order 1D; BEAUX

Trtes bien, & Uecoule des demandes, disponible et cherche 3 faire de s qualité |

Request Fesdbach
v Nareogtins [0 # Respund A10/03202012:35via  akomi
R

Reepoaded?

Respeaded?

s . v Verified Customer Order D: NATBeusteSAADI

SR Frestation Impeccable aissi bien sur ['3spect comearcial que durant 3 phasa tchnlqus, Une ra., » Haad o0
Cﬂo oo areogtiens [ 300t P Respond A 2RM20201R1TvIa  aKomt
sectal :

) &
. { Il v Verified Customer Order ID: NATLE MANS DELACOU L "“"‘""I

Tout imprimer : Permet d’imprimer les entrées d’avis sous forme de fichier PDF

Télécharger CSV : Permettra de télécharger toutes les entrées au format de fichier CSV.

eKomi



Filtrer les entrées : Ce bouton permettra d'élargir davantage d'options de filtrage. Les options
de filtre suivantes seront affichées :

6.1 Plus d'options

En cliquant sur le lien « Plus d'options », vous pourrez voir les trois options suivantes :

Afficher les détails, Astuce ekomi, Suggérer un tag

Répondu?

« Client vérifié Order ID: NAT AVIGNON MILAZZO

Trés bon construction. Personnel a 'écoute et réactif. Quelques petits bémols seulement d'oti la ... » Lire plus

s Plus doptions [ Partager #* Répondre Maison-Natilia.fr 2 05/02/2020 10:46 via eKomi

Displaying items 51 - 75 0f 649 in total

()
Afficher des détails
A.S.T GROUPE CMI « Premiére page | <précédent | 1 2 3 4 5 6 7 .,.-suivam» Derniére page »
Tip -
Suggérer un tag

6.2 Afficher des détails

L'option vous redirigera vers I'écran détaillé. Si vous cliquez sur la source d'horodatage / OTA
dans le coin inférieur droit, vous arriverez exactement au méme endroit.

6.3 eKomi Tip

Cela donne des conseils sur ce qu'il faut faire avec les avis individuels. Cela augmente la
sensibilisation au référencement de base et aux communications avec les clients.

6.4 Suggérer un Tag

Lite posséde des outils de balisage automatiques qui genéerent des balises a partir du texte des
avis. L'outil de marquage ne gére que les verticales « hotel» et «gastronomie». Nous avons
plusieurs verticales dans la plateforme Lite. Nous avons ajouté une fonctionnalité appelée
marguage manuel lorsque vous cliquez sur "Suggérer un tag", ouvre un nouveau formulaire
dans lequel vous pouvez générer un tag a partir du texte de révision.

En cliquant sur I'option «Suggérer un Tag», vous pourrez voir I'écran suivant:

o raphael vachon
=

Vous devrez effectuer les étapes suivantes pour ajouter un Tag:

Entrez une phrase qui décrit votre expérience avec 1'hétel, par exemple “la nourriture était
géniale”.
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Sélectionnez un sujet qui représente clairement votre opinion, par exemple si votre avis est lié
a la nourriture, sélectionnez Nourriture et boissons (si votre phrase ne correspond pas au
sujet, le systeme affichera un message d'erreur)

Sélectionnez un sentiment, par exemple extrémement positif, extrémement négatif, tres
positif, trés negatif, neutre, positif, négatif

Une fois que vous avez terminé les trois étapes ci-dessus, cliquez sur le bouton «Suggérer un
tag». La balise ajoutée sera envoyée a I'administrateur qu’il pourra approuver ou rejeter.

6.5 Partager

En cliquant sur le lien «Partager» a coté du bouton «Plus d'options», vous pourrez voir les
deux options suivantes:

Cette fonctionnalité a été remplacée par la nouvelle option de partage de Share.com pour
le partage d'avis sur les réseaux sociaux

L'option «Médias sociaux» vous permet de partager un avis positif sur vos comptes sur les
réseaux Facebook ou Twitter (pré-connectés).

6.6 Ajouter au showroom

Sachez que eKomi Lite remplit automatiquement les 10 derniers avis positifs. Si vous décidez
d'ajouter des avis spécifiques sur le widget showroom, la fonction automatique sera
suspendue et vous devrez vous assurer de la maintenir a jour. Sachez également que le widget
Showroom doit étre activé sur votre site. Cela peut étre trouvé sous les widgets.

Vous pouvez également supprimer des avis dans le widget en cliquant sur le lien «Supprimer
du showroomy.

Vous pouvez ajouter vos avis préférés a au widget a l'aide de ce bouton.

Répondu?

« Client vérifié Order ID: NAT AVIGNON MILAZZO
Trés bon construction. Personnel a 'écoute et réactif. Quelques petits bémols seulement d'oti {a ... » Lire plt

see Plus d'options [Z% Partager #* Répondre Maison-Natilia.fr 3 05/02/2020 10:46 via eKomi

[ 9 Displaying items 51 - 75 of 649 in total
édias sociaux F
er au showroom  pge [<précédent] 1 2 3 & 5 § I ..[suivant> || Demiére page»

6.7 Option « Répondre »

En cliquant sur « répondre », eKomi Lite vous permettra de répondre directement a 1’avis
dans une nouvelle page.

Votre compte Lite doit étre connecté au portail dans la rubrique « sources de données ».

Cela contribue a I'engagement des clients et peut montrer aux autres que vous étes engagé
dans le feedback. C'est un trés bon moyen de se forger une réputation en ligne.

Vous pouvez également marquer l'avis comme « Répondu » en cochant la case en haut a
droite.
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7. Contributions

En cliquant sur I'option de menu « Contributions », vous serez dirigé vers I'écran affichant les
onglets suivants :

7.1 Analyse des sujets

Lorsque vous avez plus d'un lieu dans une organisation, comme des succursales/régions, vous
pouvez voir un « Apercu de I'analyse des sujets », trié en fonction de plus de 10 sujets
principaux. Cela permet d'avoir une vue d'ensemble en un coup d'ceil et aide le(s)
responsable(s) a identifier les principaux domaines qui nécessitent une attention particuliére.

:
‘Komi 00O () st

Basique | Avancé | NPS Topic Analysis
o,
el

Home
Q Filtrer les contributions

©® Topic Analysis
TR Le tableau suivant perme

t de voir la satisfaction de vos clients pour des su és. Pour calculer la satisfaction cllent, eKomi Lite prend
e CHen en compte toutes les contributions et tous les avis pour Mad Monkey Backp: esort Koh Rong Samloem
; ) Topic Customer Satisfaction ~
Contributions

G > Amestecsoen  EEEESSNN o [T
plus d'informations
der un fe
- P Cleanliness 55% Cliquez pour obtenir
= plus d'informations
sources de données

» Comfort 61% Cliquez pour obtenir
plus d'informations

> Facilties O o [T

Vous pouvez également voir les sous-catégories des sujets en cliquant sur I'icGne appropriée.

En cliquant sur « cliquer pour plus de détails» sur n'importe quel sujet, vous pourrez examiner
les avis souhaités en dessous du sujet désiré. En haut de ces avis, vous verrez la liste des plus
utilisés.
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eKomi @ @ D ()i orkeypackoack..

Basique | Avancé | NPS Topic Analysis
Lz

ey
Home
® Topic Analysis: Service

Displaying items 1 - 10 of 1542 in total
Vue d'ensemble

o)l

Contributions

Demander un feedback Jlsmith2104 Répondu?
. Liked - | had the best time at Mad Monkey, the facilities, staff, food and setting are flawless. There was an
a amazing atmosphere despite the worries of Coronavirus.
Staff were on hand and helpful whenever we required updates or further information. The 4 bed dorm was
Sources de données perfect as we felt a bit more secure than the open fronted 12 bed dorms. We were concerned about the lack of
plug in the rooms and no wifi but it just encouraged people to social more. Honestly cant fault my stay here,
just wish it had been longer! Would have 100% extended my time here. Disliked - That we had to leave! Drinks
= .
E1° prices could be cheape:

Social ese Plus d'options [2% Partager 4P Répondre 231/03/2020 14:00 via +" Booking.com

En cliquant sur I'un des mots les plus utilisés, seuls les avis qui correspondent au mot
sélectionné seront affiches.

7.2 Avancé

L'explication de I'onglet « Avancé » affiché en haut de I'écran d'analyse de sujet est identique
a l'onglet “Basique” abordé dans la section « Apergu de I’établissement ».

7.3 NPS

En cliguant sur « NPS »' dans I'écran des contributions, vous pourrez voir les questions de
score ekomi NPS. Les NPS sont des questions et réponses provenant du score SFF avec
scores.

* portée : promoteurs, ou (score =9, 10)

* portée : passifs, ou (score = 7, 8)

« portée : détracteurs, ou (score <= 6)
L @ @ o (o CHCEED

Basique | Avancé | NPS Topic Analysis

Télécharger un CSV

Displaying answers 1 - 25 of 371 in total

e (suivant. ]

Fesdbacics | Promoteur

How likely are you to recommend Mad Monkey Hostels to other totally awesome people that you meet on your
travels?

& Répondre 312/11/2019 04:03via € ekomi

(e
:

How likely are you to recommend Mad Monkey Hostels to other totally awesome people that you meet on your
travels?

# Répondre 521/08/2019 05:05via @ ekomi
T Feedback: 6

How likely are you to recommend Mad Monkey Hostels to other totally awesome people that you meet on your
travels?
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Vous avez la possibilité d'imprimer toutes les questions NPS.

Vous pouvez également télécharger toutes les questions NPS sous forme de fichier CSV.

8. Sources de données
Les sources de données correspondent a la provenance des données (avis, photos, clients)

Il peut s'agir d'une API ou d'un URL de flux de données en direct. Lorsque vous ajoutez un
lieu pour une organisation, eKomi Lite vous connecte automatiqguement aux sources de
données et si aucune donnée n'a pu étre connectée pendant ce processus automatique,
I'utilisateur peut ajouter cette source de données manuellement via I'onglet « Sources de
données ».

Cliquez sur I'onglet « Sources de données » dans le panneau de gauche, cela vous redirigera
vers le tableau de bord des sources de données, ol vous pourrez avoir acces aux sources déja
connectées et pourrez également en ajouter de nouvelles en cliquant sur « connecter la source
de donnees ».

eKomi OO0 ()l

:O Source de données: TripAdvisor
" @ TripAdvisor )
o X tripadvisor

bl i a touristic review site. T
— ess
w Crawling button only visible for eKomi

e
== f Facebook Vos conseils et vos taches pour cette source de données :

Sources connectées : Affichent la liste de toutes les sources connectées pour ce lieu

Connecter la source de données : Pour cela il vous suffira de cliquer sur le bouton
«Connecter la source de données», qui vous redirigera vers une page qui recense toutes les
sources possibles.

eKomi
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Sources de données connectées

Ces sources de données sont connectées a votre établissement eKomi. Cliquez sur le bouton pour accéder a plus d’options.
Vous pouvez connecter une autre session pour le service correspondant en cliquant sur le bouton correspondant ci-dessous.

@ TripAdvisor | B Hostelworld Q Agoda | ® Google My Business
¥ Expedia | f Facebook

Sources de données disponibles

Pour que eKom| contrdle et analyse votre établissement, vous devez connecter ce dernier aux services correspondants. Vious verrsz
ensuite une liste des services que vous pouvez connecter a votre établissement eKomi. Il vous suffit de cliquer sur le bouton et suivez
les instructions.

e pntor IR * votcreci ;

BH Hostelworld

8.1 Instagram

Ekomi Lite n’affiche pas seulement des avis et des notes, mais aussi des photos publiées sur
Instagram, Facebook, Twitter, Foursquare et Yelp.

Overview

Business owner

24/09/2038 1235

o P via Foursquare

Entries

|2V

Request Feedback

(=]

Photo Gallery

Data Sources

Instagram a changé sa source de données API. La plateforme utilise maintenant des hashtags
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8.2 Facebook

Vous devez connecter la source de données de Facebook pour la boutique Lite souhaitée.
Ensuite, vous devez connecter Lite avec la page Facebook souhaitée (vous devez avoir les
droits d'administration de la page Facebook). Si Facebook n'est pas connecté, les
commentaires de Facebook ne seront pas affichés sur Lite. Les étapes pour se connecter a
Facebook sont les suivantes :

a. Le client doit accéder au tableau de bord en entrant ses informations d'identification.
b. Rendez vous dans «sources de données» et cliquez sur Facebook.
c. Cliguez sur "Connectez votre compte a Facebook"

Pour pouvoir connecter avec succes le compte, l'utilisateur doit disposer des droits
d'administrateur de la page connectée.

8.3 Google My Business

Pour se connecter a Google My Business, nous devons ajouter la bonne adresse et le bon
nom selon votre compte GMB réel. De plus, I'utilisateur du site doit avoir un compte Google
My Business.

8.4 Twitter

Permet d'importer des publications de Twitter dans Lite ainsi que de partager un contenu
d'avis sur Twitter. Une connexion a un compte Twitter actif est requise.

8.5 Comment connecter une source de données

Pendant le processus de configuration de I'emplacement, eKomi Lite recherchera toutes les
sources de données disponibles dans lesquelles le nom et I'adresse de I'emplacement ont des
avis. Tout ce que le systéme trouve sera connecté automatiquement. Cependant, en raison du

eKomi



nom spécifique du compte, la plupart du temps, le systéme ne peut pas reconnaitre le nom de
I'emplacement et ne génere aucune source de données connectée.

Pour pouvoir connecter manuellement tout ce que le systéme a omis :
1. Allez dans I'onglet « gestion » sous I'emplacement.

2. Choisissez la bonne verticale qui montrera les sources de données disponibles pour
cela.

3. Cliquez sur la source de données dont vous avez besoin pour vous connecter
4. Vers en bas, cliquez sur « Connecter manuellement les sources de données »
5. Collez I'URL du compte auquel vous souhaitez vous connecter.

Vous pouvez vérifier toutes les sources de données connectées Sous l'onglet « Sources de
données ».

8.6 Partage sur les réseaux sociaux

eKomi Lite a activé une fonctionnalité pour vous ou vous pouvez partager vos mises a jour
sur vos réseaux sociaux Facebook, Twitter, LinkedIn.

o Partage sur les réseaux sociaux
g le les platef tir d
104
' Nom du site Nom de l'utilisateur Status
o Q K3 racebook N/A ‘7
@ B3 rwitter uzair
wdromieedoocs Y Linkedin N/A m
=
rces de données

Commencez a saisir votre mise a jour ci-
dessous :

*

Les étapes sont simples :

Connectez le compte en cliquant sur le bouton Se connecter (Le compte connecté sera affiché
avec le bouton « Connecté »)

* Tapez votre mise a jour
* Téléchargez une photo (facultatif)

* Enfin, cliquez sur le bouton "Partager maintenant”
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9. Comptes Rendus

En cliquant sur le menu «Comptes Rendus» dans le panneau de gauche, vous serez redirigé
vers la section des rapports avec trois onglets en haut.

De base : Vous pouvez voir les rapports « Quotidien », « Hebdomadaire » et « Mensuel »
pour le lieu souhaité sous cet onglet. Vous pouvez voir le rapport complet en cliquant sur le
lien « Afficher le rapport » présent A coté de chaque rapport

Avancé : cela vous redirigera vers la section Pulse1

Personnalisé : cela vous redirigera vers la section « Insurbi »2

o, Basique | Avancé | Rapport personnalisé
h
Home
Comptes-rendus hebdomadaires
S
’ lun, 11/05/2020 T A4 aucun changement
Contributions Lun, 04/05/2020 T 449 aucun changement
lun, 27/04/2020 S 546 un chang t
o s lun, 20/04/2020 T 445 © Affich te-rend
oo lun, 13/04/2020 T 445 aucun changement
z un, 06/04/2020 T 445 aucun changement
Sources de données
&
Social

Comptes-rendus mensuels

10. Page de certificat

Vous pouvez voir toutes les informations relatives a la page du certificat dans cet onglet, et
pourrez ainsi en modifier le contenu.

1 Pule est un interface ou les statistiques en rapport avec les avis sont publiés dans des widgets divers
2 |nsurbi est une base des données accessible a partir d’eKomi lite

eKomi
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cernricate page intormation

'U%9 Mad Monkey Backpackers Resort Koh Rong Samioem

S steve vaile
Description
dbac Koh Rong L Koh Rong 12223, C
Koh Rong Samioem 12223
Countty ' cambodia
cale gy
oURL http://www.ekomi.del/imag 17868e21e33cce: 9

s https://www.

dus Web Y
. Emal ' krs@madmonkeyhostels.com

Le bouton « Go tu Certificate » en bas de I'écran vous redirigera vers la page du certificat du
lieu souhaité.

11. Widgets

11.1 Général

Deux types de codes de widget seront affichés sous cet onglet :
Code pour le widget de classement eKomi
Code pour le widget de showroom eKomi

Vous pouvez utiliser les codes de widget de votre site pour afficher le widget.

Widget Classement eKomi

customer satisfaction. It will show all aggregated entries

PErP———— Implantez cet extrait de code 14 ol vous souhaitez que votre widget apparaisse.
= € 2
= 4,49

Bonne

eKomi

ntégrer I'extrait de code ci-dessous sur votre site. Nous vous
rer en bas de votre site pour améliorer le temps de chargement, si

11.2 Autres Widgets

Cette section contient les widgets avancés. En plus des deux widgets par défaut, initialement
développés pour le classement dans la plateforme (Reputami), les utilisateurs peuvent
23
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désormais avoir acces a une bibliothéeque de widgets — en plus du showroom et du widget de
classement - simplement en cliquant sur le bouton « Avanced Widget ».

I S @ & () MaisnNatiafrA.. ;
eK0m| * . - ‘’Tﬁn.ueE!iséef—?eclu.~ v o ° ."l
1* leudata B Notifications [ Widgets 5 Advancewidgets 5 ReviewImport
e
Home
Lieu data
0 ® Lieu par défaut
i O Importer un compte existant
Q‘ lieuName  Maison-Natiliafr Agrégation B)
Contributions
1D du renvoi

Le « widget back-end » est une application ou les widgets peuvent étre créés a la fois pour les
avis sur les prestataires et les avis sur les produits. L’utilisateur peut également créer un
nouveau widget a partir d’'un mode¢le, gérer sa boutique et effectuer d’autres taches telles que
I’ajout d’un bon balisage type schéma pour production et affichage des Rich Snippet dans la

recherche organique de Google.

eKomi Smart Widgets TR v 0
+ V= £ ] i) E H
@
; [+ [+ [+
e i<l PN . @ o
B [+ |

Nous vous suggérons de consulter la section « tour virtuel » pour mieux comprendre ces
fonctionnalités.
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EKomi Smart Widgets

o @ g
E= 52 s"gi m .@i
oo B

En outre, eKomi peut aussi vous offrir des widgets pour un SEO personnalisé. Ceux-ci sont
disponibles et peuvent étre commandés sur notre App Store.

12. Facturation

L'acces aux données de facturation est disponible dans les parametres utilisateur. Les détails
de facturation de I'abonnement peuvent étre mis a jour en se connectant a eKomi App Store.

eKomi e 0EE)

Données utilisateur

eKomi

© U

- ekomilite@ekomi-group.com

01733978650

Le client peut mettre a jour ses informations comme I'adresse de facturation dans le
portefeuille du Chargebee a partir de I'interface de App Store, et cela sera également mis a
jour sur Chargebee et les factures.

eKomi


https://store.ekomiapps.de/en/packages/customized-seo-widget/details
https://store.ekomiapps.de/en

4= Revenir  ‘Comptes-rendus'

X
Paramétres utilisateur
o Gérer votre abonnement a eKomi
Cliquez ici pour modifier votre abonnement et mettre 3 jour vos informations de facturation.
Facturation

appstores eKomi

Iy a également une vue de I'historique ou les clients peuvent voir les données de facturation
ou les factures lui ayant été facturées. Les données peuvent également étre téléchargées en
PDF a partir d'ici.

This is your billing history:

Billing history

= test plan free james
$0.00 Apr 01,2019

« tost per unit
$0.01 Mar 11,2019

= afasdfasdf asdf asdfads 1f
$41.00 Mar 07.2019

« test plan free james
$0.00 Mar 07, 2019

= one month - Setup Fee
$200.00 Mar 06, 2019

13. eKomi AppStore

13.1 Inscription

eKomi App Store est I'espace central de lancement et de gestion pour toutes les applications

disponibles sur la plate-forme eKomi. La plateforme se connecte a plusieurs micro-services et
utilitaires regroupés sous forme de pack.

L'objectif principal est que les clients puissent choisir entre toutes les applications et s'abonner
aux packages via I'App Store.

L'interface App Store est disponible via le lien directement ou depuis la section facturation de
Lite: https://store.ekomiapps.de
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Dans I'App Store, les clients peuvent s'inscrire a un service, s'abonner a un forfait, insérer ou
mettre a jour les informations de paiement.

Pour vous inscrire, veuillez-vous connecter au portail ici :
https://store.ekomiapps.de/en/register

C @ storeekomiapps.de/fr/register % w @ ¢ @ v Q9 & 0

Store Inscription  —  Connexiof

Commencez a découvrir
eKomi en quelques étapes

ou connectez-vous a votre compte

Informations personnelles
1/4

Une fois que l'inscription initiale est compleéte, I'utilisateur doit créer un compte de paiement
et ajouter le mode de paiement.

eKomi

Add a payment method

== Credit card P PayPal 4> Direct Debit

App Store offre plusieurs options pour effectuer des paiements
1. Carte de crédit

2. PayPal

3. Débit direct

eKomi



13.2 Abonnement

Il existe des packs divers qui sont énumerés dans le portail des catégories :

Catégories

Tous

© eKomi € eKomi € eKomi

Workflow Search engine optimized Plugins: Technical
widget Support

Workflow SEO Customised Widgets

29,00 €/mois
on: 19,00 €

ins: Technical Support
Abot

* En tant qu'utilisateur, vous pouvez afficher la liste de toutes les applications disponibles ou
les filtrer en fonction des applications auxquelles vous étes déja abonné. Les filtres ne sont
visibles qu'aprés connexion.

* La liste a une vue de grille et une vue de liste pour afficher les applications.
* Les applications peuvent également étre filtrées par catégories.

« Seules les applications, qui sont activées et qui ont un ID de plan chargeBee, seront
affichées dans la liste.3

Avec nos nouveaux packs groupés comme eKomi Star et Google Star, les clients peuvent
désormais s’abonner et mettre en ceuvre leurs boutiques pour une implémentation qui groupe
plusieurs solutions.

eKomi eKomi

eKomi Star

Google Star
eKomi Star Local Star Google Star
Abonnement: 399,00 Sus/mois Abonnement: 199,00 €/mois Abonnement: 299,00 €/mois
Frais diinstallation: 999,00 SUS Frais dinstallation: 999,00 € Frais dinstallation: 999,00 €

Recommandé pour les

entreprises qui

produits en lign visibilité locale, afin
de collecter et afficher les avis d'augmenter les passages er

cl magasin,

eKomi eKomi
-
— AN — AN

3 Les comptes ChargeBee sont créés par I’Admin

eKomi

28



13.3 Vidmonials

eKomi a fait du classement SEO des clients et taux de conversion ses priorités majeures.

Par conséquent, en tant que fournisseur d’avis certifiés, nous avons maintenant mis en ceuvre
les commentaires vidéo comme une solution car ils sont considérés dignes de confiance et
mieux classés par les moteurs de recherche. Il est vrai que de nos jours, les vidéos avec
transcriptions produisent du contenu optimisé pour le référencement.

Abonnez-vous au paquet Vidmonial et ajoutez de la valeur a votre boutique depuis I’ App
Store eKomi.

750 Video Testimonials Video Testimonials

eKomi Stickers Set 200 (AUD) Vidmonials USD Vidmonials AUD

ent: Gratuit Abc t: 79,00 Sus/mois AL nt: 119,00 Sau/mois
stallation: 100,00 SAU ation: 99,00 SUS Frz allation: 149,00 SAU

Vidmonials Vidmonials

13.4 Whatsapp

La collecte d’avis est désormais possible grace a Whatsapp. eKomi propose désormais un
service de tchat qui peut étre intégré a un site web sous la forme d'un widget. Le service est
basé sur I'API officielle de WhatsApp Business. Toute forme de dialogue d'engagement peut
étre menée avec le client via une bofte de réception conversationnelle. Une partie du package
consiste en la demande de révision automatisée aprés chaque tchat afin de recueillir d’une
meilleure fagon et plus d’avis authentiques.
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WhatsApp WhatsApp WhatsApp

Feedback Collection Chat Service + Feedback Collection  Chat Service + Feedback Collection
eKomi WhatsApp Inbound eKomi WhatsApp Outbound WhatsApp Outbound (USD)
Abonnement: 49,00 €/mois Abonnement: 299,00 €/mois Abonnement: 299,00 Sus/mois
Frais dinstallation: 99,00 € Frais d'installation: 199,00 € Frais d'installation: 199,00 SUS
eKomi WhatsApp
Inbound: eKomi's WhatsApp App
Feedback-Button ch;

WML s Ao [T T JEOT DIUORP_ VUK FORSI_ SN ME e Oalleaan s

14. Les outils de la plateforme Lite

14.1 Application CSV

eKomi CSV est la solution centralisée de nos implémentations. C’est une application de mise
en ceuvre principale. L’outil peut traiter tout type de structure CSV. Un bon enregistrement et
un réle approprié sont des conditions préalables. Contrairement au CSV natif, qui utilise le
CSV dans la plateforme Lite avec une structure de fichiers prédéfinie, les clients avec des
ensembles de données complexes et personnalisées peuvent utiliser I’application CSV
avancée en cliquant sur Avancé ou sur la demande de Feedback en masse.

. B @ © () Maison-Natiliafr :
eKoml L LR "N | Bepmritnernil -
£ Envoyer une nouvelle demande de feedback g Demande de feedbackenmasse g Adresse Cc
ey
Home
Vue d'ensemble A propos du téléchargement de CSV

Nous sommes heureux aujourd’hui de vous offrir également la possibilité de télécharger des CSV. Si vous télécharge
d z une structure différente, vos données ne seront pas traitées correctement. ORDER_NUMBER,CUSTOMER_EMAIL,
CUSTOMER_FIRST_NAME,CUSTOMER_LAST_NAME,CUSTOMER_PHONE

Veuillez télécharger notre template CSV file

@ Cliquez ici pour afficher U'Interface de téléchargement de CSV
Demander un feedback

Etape 1: Choisissez le fichier que vous souhaitez télécharger

Souices de dodinkes [Choose File | No file chosen

Soctal 7
Télécharger un CSV

La nouvelle application CSV permet a un utilisateur de capturer plus d’une structure CSV. Par
exemple, une source d’entrée (input source) peut étre définie pour le courrier électronique et
une autre pour les types d'envoi SMS.
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eKomi @2 () °0 4

£ Ajouterlieu Y Contributions [ Feedback de demande par lots

eKomi CSV 2 natiia ()

You have no input source defined, An input
source defines where to get data from and
how the source is defined.

Create A New Input Source

Mapping Shop(s) Datasource Confirmation

Please select some general settings to your input source,

Default U]

14.1.1 Configuration initiale
La premiere configuration avant d'utiliser I'application consiste a créer une source d'entrée
(input source).4

(Une source d'entree peut étre créée pour un téléchargement CSV manuel, CSV / sFTP ou un
stockage local.)

CSV Upload

Here you may upload your CSV files manually,

Wanual Upload

<

UPLDAD CSV FILE

This s how we expect your CSV structure. f you upload a ditferent structure, your data will not be processed properly
ORDER_IDLAST_NAMEEMAIL

14.1.2 Parameétres de source d'entrée

Ici, les utilisateurs peuvent gérer les parameétres suivants :

* Gestion des erreurs - Si une importation doit étre annulée en cas d'erreur, ou si elle doit
continuer d'importer les commandes valides tout en ignorant les enregistrements contenant
des erreurs

* Type de destinataire préféré SRR - si vous préférez le courriel ou les sms comme type de
destinataire SRR, si le numéro de téléphone et I'adresse e-mail sont présents dans les données
du fichier. Si cette case est laissée vide, ’envoi sera fait par défaut par SMS.

4 De préférence, veuillez contacter ekomi pour configurer la source d'entrée de votre compte.
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* Région par défaut du téléphone mobile - si le numéro de téléphone n'est pas fourni au format
E.164, alors ce code de pays 1ISO Alpha-2 est utilisé pour formater les numéros de téléphone
mobile.

 Format de date de transaction - lorsqu'elle n'est pas fournie, I'application revient a la
détection automatique via le constructeur PHP DateTime (voir formats DateTime). Si la
détection automatique cause des valeurs erronées, un format date-heure compatible avec PHP
DateTime :: createFromFormat () doit étre spécifié ici (voir format supporté)

« Statut - lorsqu'il est défini sur inactif, les autres importations ne seront pas traitées. Si le
statut est defini sur actif, les importations créées pendant la période inactive ne seront toujours
pas traitées. Lorsque cela est prévu, chaque importation devra étre mise en file d'attente pour
le traitement a I'aide de ekomi_fix: re_import_csv_file

« Ignorer la premiére ligne - s'il faut ou pas traiter la premiére ligne du fichier CSV comme
en-téte et ignorer pour le traitement

* Modéle de nom de téléchargement CSV - pour la méthode d'implémentation manuelle, vous
pouvez saisir le motif de nom pour votre fichier de destination (liens avis manuel). Vous
pouvez configurer le nom de fichier en trois parties : préfixe, milieu et suffixe. Chaque partie
peut étre configurée selon l'une des options suivantes :

* None - n'inclut pas cette partie dans le nom du fichier de destination
« Original - mettez ici le nom du fichier téléchargé (sans extension)

« Custom - inscrivez ici le texte défini par l'utilisateur. Vous pouvez mentionner le texte défini
par l'utilisateur dans les champs personnalisés Préfixe, Personnalisé moyen et Suffixe pour les
trois parties

« created timestamp- mettez ici la valeur de I'horodatage Unix auquel I'importation a été créée
dans l'application

Si les trois parties ne sont pas définies (par défaut), le nom de fichier d'origine sera choisi
comme nom de fichier de destination. En plus des trois parties de nom, vous pouvez
également définir des chaines de texte simples de Recherche et Remplacement. L'application
recherchera le texte spécifié dans le champ Rechercher et le remplacera par le texte spécifie
dans le champ Remplacer dans le nom de fichier de destination. Cette opération est appliquée
apres la génération du nom en fonction des valeurs de préfixe, de milieu et de suffixe
sélectionnées.

Ici, les utilisateurs peuvent définir les moyens par lesquels ils seront informés du statut de
I'importation. L'application propose deux méthodes

« E-mail - Apres avoir traité le fichier, un e-mail sera envoyé a la bonne adresse e-mail
enregistrée. Vous pouvez également fournir une ou plusieurs autres adresses e-mail si vous ne
souhaitez pas recevoir d'e-mails sur votre adresse enregistrée. Les importations dont la
validation a échoué ou qui se sont terminées avec des erreurs vont se traduire par un e-mail
contenant toutes les erreurs de validation trouvées lors de I'importation
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« SFTP - Apreés le traitement du fichier, un fichier portant le méme nom que le celui
téléchargé avec les suffixes .err ou .ok sera téléchargé sur le serveur SFTP. En cas d'échec de
la validation, un fichier avec le suffixe .err contenant tous les messages d'erreur sera placé sur
votre serveur SFTP. En cas de fini avec erreurs, aucun fichier ne sera placé. En cas
d'importation réussie, un fichier vide avec le suffixe .ok sera placé. Cette méthode ne
fonctionne qu'avec des sources d'entrée avec des configurations de téléchargement a distance.

Vous pouvez également choisir de masquer les informations personnellement identifiables (e-
mail, numéro de téléphone, etc.) du contenu de la notification.

Ici, vous pouvez spécifier si les commandes de chaque importation de cette source d'entrée
doivent s’associer avec un projet SRR sélectionné. Pour une source d'entrée configurée pour
plusieurs comptes, vous pouvez sélectionner un projet SRR pour chaque compte.

Ici, vous pouvez choisir de transférer des données de colonnes spécifiques des commandes de
source d'entrée vers I'API SRR addRecipient sous forme de métadonnées, de questions
dynamiques sur le produit ou de métamatrix du produit.

a. SRR mappings

Si vous souhaitez mapper les commandes de I'importation vers différents projets SRR en
fonction des valeurs d'attribut spécifiques des commandes, vous pouvez définir le mapping de
projet ici. Ici, vous pouvez spécifier les valeurs d'une ou plusieurs colonnes et le projet SRR
afin de saisir si la commande correspond a sa valeur.

Par exemple, si vous exigez que :

* toutes les commandes ayant la valeur "DE" dans la colonne "LANGUE" doivent étre
envoyées au projet SRR "Campaign_DE"

* toutes les commandes ayant la valeur "EN" dans la colonne "LANGUAGE" et "UK" dans la
colonne "COUNTRY™ doivent étre envoyees au projet SRR "Campaign_UK"

« toutes les commandes ayant la valeur "EN" dans la colonne "LANGUE" et "US" dans la
colonne "PAYS" doivent aller au projet SRR "Campaign_US"

b. Shop mapping

Si votre source d'entrée a plusieurs comptes et que votre schéma d'importation ne contient pas
de mapping de colonne SHOP_ID pour le mapping base sur shop ID, vous devez définir ici un
mapping manuel de shop. Cela permet a I'application d'identifier quelles commandes doivent
étre envoyeées a quels compte. Vous pouvez spécifier les valeurs d'une ou plusieurs colonnes
ainsi que le shop pour choisir si la commande correspond a la valeur.

5 Si vous avez plusieurs comptes et devez utiliser un utilisateur principal et créer un schéma de mapping,
envoyez-nous votre CSV avec la colonne que vous souhaitez utiliser comme attribut pour le shop mapping.
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Ici, vous avez également la possibilité de générer automatiquement le mapping du shop en
masse si l'une de vos colonnes de source d'entrée est enregistrée par le bon nom d’utilisateur
dans notre systeme Connect, our par un external id.

Dans le formulaire de génération automatique, vous pouvez choisir la colonne source
d'entrée, ainsi que la propriété qu'elle représente (nom d'utilisateur, identifiant externe) et
cliquez sur le bouton Générer. Cela va récupérer tous les sub users de l'utilisateur a partir de
notre systéme Connect et générer un mapping de shop pour chacun des sub users en fonction
de la colonne et de la propriété sélectionnées.

c. Paramétres de source d'entrée manuelle

Pour la source d'entrée avec une methode d'implémentation manuelle, vous pouvez gérer les
parameétres suivants

* Review link type - si les liens des avis généres doivent étre Core (Legacy - www.ekomi.de)
ou SFF (Smart Feedback Forms - smartforms.ekomi.com)

« Sff form id - si le type de lien est défini sur SFF, vous pouvez définir si un identifiant de
formulaire doit étre ajouté au lien

* Push data to SRR - par défaut, les données de la source d'entrée avec la méthode
d'implémentation manuelle sont uniquement envoyées a notre systéme de base (Core). En
activant cette option, vous pouvez également choisir d'envoyer les données a SRR. Avant
cela, vous devez désactiver toutes les campagnes dans SRR, si non des e-mails / SMS
pourraient étre envoyés en conséquence, ce qui n'est jamais destiné a une méthode
d'implémentation manuelle.

« Destination - si vous souhaitez télécharger manuellement le fichier de destination (liens des
avis manuels), veuillez I'ajouter automatiquement sur votre serveur a distance (ne fonctionne
qu'avec la source d'entrée de téléchargement a distance) ou sur notre serveur de stockage local
(ne fonctionne qu'avec la source d'entrée de stockage local)

Une fois la structure définie et les paramétres Vérifiés, I'utilisateur peut télécharger le fichier
en cliquant sur I'icbne de téléchargement de fichier.

Manual Upioad

=

This is how we expect your CSV structure. If you upload a different structure, your data will not be processed properly.

ORDER_ID,LAST_NAME EMAIL
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Apres le téléchargement d'un fichier, l'utilisateur doit cliquer sur l'icone “process” pour que
I'application CSV enregistre le fichier et traite les commandes. Le résultat peut étre consulté
ici:

cture,

ces and will see the expected
are taken to the CSV contents screen where they will

Une fois le fichier traité, le statut des commandes peut étre consulté ici :

Title Source type Implementation method Data source

ManualUpload oSy st manual upload 7\ 0 B ¢ i

14.2 Application Pulse

14.2.1 Tableau de bord

L'application fournit un tableau de bord analytique, qui est basé sur les évaluations et les
notations des magasins, des produits, des commandes ou de toute autre entité. Les indicateurs
de performance clés affichés sur Pulse sont un moyen précieux pour les clients d'améliorer
leurs performances, d'améliorer leurs campagnes de marketing et d'évaluer leurs besoins en
matiére d'analyse comparative en tirant des enseignements précieux des avis clients. Le
tableau de bord Pulse aide les magasins a accroitre la confiance et la satisfaction des clients, et
a améliorer les ventes en utilisant la puissance des évaluations clients. Différents widgets et
jauges peuvent étre actives dans Pulse pour décomposer les avis, filtrer les statistiques de
maniére historique, suivre les tendances, etc. Le tableau de bord est accessible en cliquant sur

s

"Avancé" dans le tableau de bord Lite.
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14.2.2 Sources de données

Pulse regroupe les données provenant de différentes sources de données et affiche les résultats
sous différents formats. L affichage peut varier d'un simple histogramme ou chronologie a un
widget de rapport complexe qui utilise des régions ou des catégories combinées. Pulse dispose
également de widgets NPS utilisés a des fins d'assurance qualité ou de satisfaction de la
clientele.

b & NPS TIMELINE CUSTOMER SATISFACTION — -
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14.3 Application Feedback Engagement

FE est une application avancée qui permet de gérer toute la collecte d’avis (qu'il s'agisse des
revues ou d'études de marché) en répondant facilement aux avis ou en s'engageant dans un
dialogue privé. Cette nouvelle application remplace I’espace client eKomi.

* Une documentation PDF & part est disponible. L'abonnement au FE est disponible a partir
de ce lien. https://store.ekomiapps.de/en/packages/customised-reports-package/details
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© eKoml Feedback Engagement
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Overview
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Entries
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Request Feedback
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14.4 Application Insurbi

Il s'agit de l'application eKomi Business-Intelligence grace a laquelle les utilisateurs peuvent
créer des requétes et des tableaux de bord personnalisés. L'application Bl vous donne un

controle total sur vos données puisque vous pouvez accéder directement aux bases de données

et créer tout type de rapport personnalisé.

Les abonnements & I'outil sont disponibles a partir de ce lien.

https://store.ekomiapps.de/en/packages/business-intelligence-app/details

'O Basic | Advanced | Custom Reports
Home
Weekly reports
Overview Period A.ST GROUPE CMI Rank .
’ Mon, 08/06/2020 = 470 no changes
Entries Mon, 01/06/2020 D 470 no changes
Mon, 25/05/2020 = 470 no changes
=
Request Feedback Mon, 18/05/2020 = 4.70 Show report
p— Mon, 11/05/2020 = 4.69 no changes
Mon, 04/05/2020 = 471 no changes
Data Sources
.’:0

Maonthlv renorts

o

ocial

14.5 Application ARI (Automated Review Import)

Cet outil (automated review import) vous permet d'importer des avis déja existants dans
eKomi. Le plus grand avantage est que les clients n'ont pas a perdre les avis existants

lorsqu'ils rejoignent eKomi. L'outil est accessible depuis l'interface Lite.

eKomi
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4™ Touchpoint data # Notifications E Widgets [ Advanced widgets & Review Import

j FOTPN RUSORLINY B PRY SN

L'ARI a une présentation et une interface similaires a celles de I'application CSV, ce qui
signifie qu'une source d'entrée CSV initiale doit étre définie pour I'importation via CSV. Une
autre possibilité consiste a definir une source d'entrée pour une importation via I'AP1.6

It soures eKomi ARI &mnus O

Create A New Input Source
Mapping Shop(s) Datasource Confirmation

Please give your source type attle to identity it later

Defauit

(Remarque : Veuillez contacter le support eKomi)

Pour commencer a importer vos avis déja collectés, cliquez sur ce lien et abonnez-vous.

14.6 Application Workflow

L'application Workflow vous permet de créer des notifications personnalisées. Par exemple, si
vous souhaitez étre averti avant la publication d'un avis, vous pouvez facilement le configurer
et communiquer avec le client, surtout quand il s'agit d'un avis négatif. Cela vous donne un
tres bon contréle sur la gestion de votre réputation d’une maniere globale. L'outil est
accessible a partir de Lite en cliquant sur le bouton “Avancé”.

6 Contactez le support eKomi pour configurer la source d'entrée de votre compte.

eKomi
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The following St contaln all reciplents that will recelve the touchpoiat netifications for farmaciepatquing e
——— Asteen e this Ut specifically for this touchpaint. These changes will a0t De applied 20 your (e Touchpoists
Crres Emall Reports Lvents Check-ins Language
' '

ehomilite@ehom|-group com Z | « o English | Ednn | el

@ S |

C’l The following notifications are sent for farmaciapasquino.it.
,:o You can o7t the settings by clicking The Dutton belee

Reports Events

dally woekly monthly positive negathve neutral Photos

1" leudata # Notifications & Widgets [ Advance widgets 3 Review Import

Avancé

Pour configurer la solution, nous avons besoin des données suivantes:
* Genre de notification (avis sur le vendeur ou le produit ou les deux)
* Type de notification (positive, négative ou neutre)

* Fréquence (instantanée, quotidienne, hebdomadaire ou mensuelle)

* Destinataire (email des personnes souhaitant recevoir la notification)

= ¢ & farmaciapasquino.it

@ Mamsgebestcstons  Nofification Q seacn

& Manage Social Media
Name Source SFF Form name Medium Frequency Trigger Enable Actons

R Mamage Tengiahs No results found

L'abonnement a la solution WF peut étre demandé via ce lien:

httos:(/ Komi \elen/nac] workflow/detail
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14.7 Application POS

L'application eKomi POS (Point Of Sale) (également appelée «The Feedback App» ou
«App») a été développée pour permettre aux clients d'obtenir des avis clients directement sur
le lieu de vente. L'application POS est polyvalente, configurable et conviviale. Elle s'adapte a
presque toutes les situations et le client peut immédiatement évaluer son degré de satisfaction
a I'égard du service. La notation est de type 5 étoiles ou smileys et suivie d'un texte libre. Des
questions configurables en option telles que NPS, choix multiple, échelle d'étoile, échelle de
smiley et texte libre peuvent étre configurées pour répondre au questionnaire. Pour utiliser
I'application eKomi POS sur un appareil, les utilisateurs doivent I'installer en la téléchargeant
a partir de I'App Store correspondant. Si vous avez un appareil i0S, démarrez I'App Store
(iTunes), sinon le Play Store (Google Play) ou Windows Store. Utilisez la fonction de
recherche dans I'App Store / Play Store / Windows Store pour rechercher "ekomi™ et
sélectionnez "The Feedback App” par le développeur eKomi. Il vous suffit ensuite de
télécharger I’application et de l'installer (sachez qu'une connexion Internet est obligatoire pour
cette étape).

Google Play: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ekomi.pos2

iTunes: DS INeS.appie.Com/usS/app/tne-reedbaCK-app/10 4
Windows: https: i i

L'interface POS est accessible via ce lien https://pos.ekomi.com/admin/login

Ou directement depuis Lite en cliquant sur le lien Go to POS :

lite.ekomiapps.de/organizations/11809/venues/35620/review_requests * o= & ¢ B v

eKomi ® @@ (e 0

-
© )
Quick Feedback R

e 3

SEND REQUEST

)

* Les étapes de configuration de I'application Feedback sont disponibles dans un manuel
séparé
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eKomiros

THE FEEDBACK COMPANY

eKomi propose différents types d'abonnement qui varient du Premium aux forfaits
professionnels. Les utilisateurs peuvent souscrire a un package via ce lien App Store:

14.8 Application QR

Lite propose également la solution Quick Review Link (QR Link). Il s'agit d'un lien statique
que les clients eKomi peuvent utiliser pour demander I’avis de leurs clients. Cette
implémentation est configurée en interne par eKomi. Une fois cela terminé, le lien sera
soumis au client. Nos clients sont responsables de I'envoi de ce lien a leurs clients. Si un client
choisit d'utiliser le lien QR, il est important de savoir que I'lD de commande associé a l'avis
sera un ID généré de maniere aléatoire.

ey
o QR codes in maison-natilia.fr
Données maitres
[ma Nom du compte IS[?OP Static Link QR code
Comptes-rendus < . % = =
Natilia_Antibes ;3815 Ig‘t)té)gs//smartfm ms.ekomi.com/review/138153?t=e3 https://go.aws/2TJsJfD
’2l Natilia_Evry ;3812 Iggté);://smartforms.ekomi.com/review/138128?t:e3 ?(ttpsi//go.aws/SBJUTM
Gérer Paces 5 ST ¢ : 2
érer laccés Natilia_Nantes_Sud 23811 23;)954//511\a|tf01 ms.ekomi.com/review/138116?t=e3 https://go.aws/38Hjsub
5 13812 | https://smartforms.ekomi.com/review/138120?t=e3 | https://go.aws/2W3IRL
Natilia_Gap 0 5099 D

Les liens statiques peuvent également étre mis en ceuvre sous forme de QR codes qui
permettent aux clients d'imprimer des liens d’avis intégrés dans les QR codes , a l'aide d'un
lecteur de codes-barres. Ceci est offert dans un pack a part via App Store:
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Ema Nom de l'organisation maison-natilia.tr

Comptes-rendus

E 13

Gérer l'acces

[0 Cacher les publications Facebook

Liguidation de l'organisation/Fin de contrat

b Si vous souhaitez procéder & la liquidation de votre organisation, veuillez contacter lassistance de A.S.T GROUPE CMi afin d'initier (a
Paramétres des procédure correspondante. Veullez faire attention aux potentielles périodes d'annulati ément a nos Conditions
notifications d'Utilisation.

{13 Contactez lassistance de A.S.T GROUPE CMI

Groupes

()

[@ﬂ Supprimer l'organisation | Mettre le Organisation en pause

Review Import

(L))

QR codes

15. RGPD

La loi sur la protection des données et de la vie privée dans I'Union européenne et I'Espace
économique européen a amené eKomi a revoir son infrastructure technologique et a rendre
tous ses canaux de communication internes conformes a la RGPD. Conformément au
réglement général sur la protection des données 2016/679, eKomi a redige et mis a disposition
une documentation sur le traitement des données tel que stipulé par les normes RGPD. Cette
documentation est accessible dans I'espace client d'eKomi Core.

0 m i Bienvenue ofivier-patrice.fr
Logout O
RCU  FEEDBACKMANAGEMENT  STATISTIQUES  INSTALLATION  PARAMETRES
ienvenue Des questions ?
+33 185 149756
VOTRE BAROMETRE DE SATISFACTION n
4.89/5 3 100% Informations utilisateur:
<
N° eKomi 161972
o
AVis ce mois-c 0 % N° Interface 138754
s = Mot de passe
Clics sur fe widget ce mois-ci 9 F 0% Interface:

Compliance - DSGVO

ADV/GDP

English | 7 in

Compli#fCe
JERNIERES EVALUATIONS

Transaction parfaite, rien a redire

Les informations sont également disponibles sur la nouvelle plateforme Lite :
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© VULV CLOWIVEL 153 U UL LIVED.

9 o
K3 Hostelworld A.ST GROUPE CMI
Come

Compliance - DSGVO ADV/GDPR DPA

Anglaise | Francaise | Allemande | Espagnol

Datenschutzerklarung_Privacy_declaration Template DE EN FR ES

Supprimer la filiale
Mettre le lieu en pause

16. ANNEXES

Comment personnaliser mes enquétes: https://fbk.st/7dk

Comment personnaliser mon modéle d'e-mail / SMS: https://fbk.st/7d]

Comment créer un code Pop Up / IFF: https://fbk.st/7dm

Comment créer mon widget eKomi: https://fbk.st/7dn

Comment créer mon conteneur produit (pour afficher les avis sur les produits): https://fbk.st/7do
Comment gérer mes commentaires: https://fbk.st/7ptk

Ou trouver les informations d'identification pour I'intégration via Plugin ou API: http://tiny.cc/x1z57y

Comment générer votre token Widget PRC pour refléter les évaluations de produits via notre module:
http://tiny.cc/Ic057y

Quelle méthode de mise en ceuvre convient le mieux @ mon entreprise: http://tiny.cc/2j394y
Comment connecter Facebook: https://www.loom.com/share/3e0f80b923b44055a887e0bb6d0f12ca

Comment partager un avis sur une page FB: https://www.loom.com/share/ffaf7c3345004e7faae40a9f928385fd
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