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1.Que es eKomi Lite

Ekomi Lite es la plataforma de gestion principal del servicio de recopilacion de valoraciones
eKomi, que permite concentrar y mostrar dentro de una sola interfaz multiples valoraciones
de diferentes plataformas (tales como Google My Business, eBay, Facebook, entre otros).
Solo las valoraciones recopiladas por eKomi seran publicadas en la pégina certificada de
eKomi (eKomi certificate page).

Ekomi Lite permite a los clientes/duefios de tienda (EI término que de ahora en adelante sera
usado en este documento es ,,Usuario para referirse a 10s clientes/duefios de tienda) ingresar
a la consola de administracion y acceder a las multiples herramientas de acuerdo al plan
contratado para cada cliente. La consola de administracion esta disefiada para gestionar mas
de una cuenta de eKomi, asi cdmo mdaltiples usuarios (conocidas dentro del sistema como
,»Organizaciones* y ,, Touchpoints (locations)*).

1.1 Tablero general de usuario/ Dashboard Master User

Una vez ha ingresado como usuario maestro a la interfaz de eKomi Lite, usted sera redirigido
al tablero general, que listara de una manera amigable las multiples organizaciones que tiene
configuradas en el servicio de eKomi.

Usted puede buscar una organizacién tanto por nombre de organizacion, cémo por interfaz
ID/ nombre de usuario asignado.
eKomi #ec oKE]

Manage: Organisations | Touchpoints All Account Details

Add Organisation Manage Tags Import User Bulk Download CSV

Edwardes Bros Ltd

1 Touchpoint
3 memberships

3 administrators

Timber Productions

1 Touchpoint
4 memberships

3 administrators

Show organisation

Email Setting

SpedireAdesso S.r.Ls.

1 Touchpoint
3 memberships

3 administrators

Show organisation
Survey Setting
Email Setting

Una vez identificada la organizacion, puede ingresar a ella y hacer bisquedas también de
maultiples localizaciones.
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1.2 Organizacion (Organization)

Dentro del sistema eKomi Lite, se refiere a una cuenta padre que puede englobar una o varias
localizaciones y usuarios. (Una Organizacion contiene al menos una localizacion y un
usuario).

1.3 Detalles de la Organizacion

Visualmente, dentro del contenedor de una organizacion, encontraran el nombre de la
organizacion, asi como la interfaz ID y la contrasefia. Adicional se listara:

e Cantidad total de localizaciones (Touchpoints) configurados dentro de la
Organizacion.

e Cantidad total de usuarios/miembros configurados dentro de la Organizacion.

e Cantidad total de usuarios administradores configurados para la Organizacion.

Mostrar Organizacion / Show organization botdn: Se encarga de mostrar los detalles de la
organizacion.

Configuracion de Encuestas botdn: Redirige a la herramienta SFF. Encargada de gestionar
las encuestas/cuestionarios que los clientes finales reciben.

Configuracion de Email boton: Redirige a la herramienta SRR. Encargada de gestionar las
camparias o medio de contacto hacia clientes finales. (EMAIL o SMS).

POS botdn: Redirige a la herramienta POS. (Point of Sales o Punto de Venta)

Manual Test Organizati(?
n

Interface id- 117711
Password: 0c0fb28ad342fc797371ad8c5

15 Touchpoints (manage)
4 memberships (manage)

3 administrators (manage)

Show organisation

Survey Setting

Email Setting

POS
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1.4 Gestion de Oganizaciones.

Hay un botén denominado ,.Detalles de todas las cuentas® ubicado en la parte superior
derecha del tablero general de organizaciones, el cual permite listar de manera general todas
las organizaciones registradas en el sistema de eKomi.

Manage: Organisations | Touchpoints | All Account Details
[m»mrn Organisations ] [lnh—lw e id / Username ]
Add Organisation Manage Tags Import User Bulk / Download CSV
AC MOTORSPORTS Grupo Bodegas WORLD AFRICA
Mezquita S.L. TECHNOLOGY
1 Touchpoint 1 Touchpoint 1 Touchpoint
3 memberships 2 memberships 2 memberships
3 administrators 2 administrators 2 administrators
Survey Setting Survey Setting Survey Setting
Email Setting Email Setting Email Setting

En la vista de ,,Gestion de Organizaciones “, el usuario tiene la opcién de:

e Buscar organizacién por nombre o por shop ID/contrasefia.

e Buscar organizacién por fecha de creacion.

e Descargar una lista de todas las organizaciones en formato CSV.
e Editar una organizacion.

e Generar y ver una lista de localizaciones de cada Organizacion.

1.5 Configuraciones

En la parte superior derecha de la pantalla, usted podra encontrar un icono de
,,Configuraciones “, el cual si accede a él, podra editar:

e Editar Usuarios.

e Gestionar y acceder a Organizaciones.
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User Settings

Manage: Organisations | Touchpoints Organisation Management

[Sc::rch Organisations ] [f"'(c'(ncb id \Jsc'wnmc]/ Switch Organisation

Add Organisation Manage Tags Import User Bulk Download CSV

Dulces Cash Valenciana Ivan José Sénchez ADAC Versicherung AG
Baena

1 Touchpoint 1 Touchpoint 1 Touchpoint
2 memberships 2 memberships 2 memberships
2 administrators 2 administrators 2 administrators

Show organisation Show organisation Show organisation

1.5.1 Gestién de Usuarios

Usted puede actualizar los datos de usuario de su cuenta con esta opcidn. Importante hay que
mencionar que puede existir data ya precargada debido a la configuracion y puesta en marcha
inicial de la cuenta, sin embargo, el cliente puede hacer un cambio de la informacion del
usuario aqui.

1.5.2 Facturacion

Mediante esta opcion, usted puede cambiar las credenciales de acceso y detalles de
facturacion de su cuenta vinculada a eKomi Appstore.

4= Back to 'Venue overview'

User Data

First name eKomi

Billing

Last name Lite

Email ekomiliteelena@testing.com

Phone number

Update data

2. Localizaciones / Touch Points
2.1 Localizaciones / Touchpoint Overview

Localizaciones (Venue or touch point) se refiere a una cuenta légica de eKomi, configurada
para recopilar opiniones y que pertenece a una Organizacion. En caso de que el cliente cuente

7
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con mas de una localizacién dentro de una Organizacion, la interfaz en eKomi Lite permite
buscar una Localizacion especifica de un listado de Localizaciones. Adicional, si el cliente
cuenta con los perfiles y privilegios de administrador, es posible importar un Touchpoint de
una organizacion a otra.

A efectos de reportes y control del sistema eKomi, los clientes tienen la posibilidad de
descargar en formato CSV las diferentes localizaciones configuradas dentro de una
Organizacion. Para llevar a cabo esta accion, Por favor ingresar al icono de ,,Edicion® de
cualquiera de las localizaciones, usted sera redirigido a una vista general de edicién de la
Localizacion.

& Home :.ﬁ} Organisation Management & Add Touchpoint O Entries [ Bulk Request Feedback

/ Overall Rating: 4.10/5 Overall NPS: -88 ¥

Search
ABAHotel = N1,241 .
Franz-Mett-Str. 3-9 - 10319 Berlin « 2 0.00 0 * &) Entries Dashboard | Advanced [Emaxl/S\ﬂ:‘(IS
DE | Surveys | POS | {3
TierparkHotel = o 1,053 8
Franz-Mett-Str. 3-9 « 10319 Berlin « > 4.29 85 * O Entries Dashboard | Advanced [Emayl/SMS
DE | Surveys | POS | £}
Hotel NH Collection Berlin Mitte 2= €803 .
am Checkpoint Charlie * N/A 0 ¢ (&) Entries Dashboard | Adeanced [Eggél/SM
Leipziger Strate 106-111 = 10117 | Surveys | [Ee.
Berlin - DE
ggtt?lgfﬂlit?\\glhoi; 1T % 0.00 0 4 D’ gfnl:s Dashboard | Ad[\/sauﬂrfl?eglsl lEgba%l/ISMS

Una vez el cliente ingresa a la consola de gestion eKomi Lite con sus credenciales de acceso,
encontrard en la cabecera de la interfaz de eKomi Lite, los siguientes botones principales de
navegacion

e Inicio/Home

e Gestion de la Organizacion / Organization Management
e Agregar Localizaciones / Add Touchpoint

e Entradas/ Entries

e Solicitar valoraciones en masa / Bulk Request Feedback

2.2 Organizacion y Localizaciones / Organization Touchpoint

Ingresar a Gestion de la Localizacién en la vista de Configuracion. El usuario sera redirigido a
la vista de listado de Localizaciones donde todas las Localizaciones de eKomi seran
desplegadas.

El usuario podra visualizar todas las localizaciones de la Organizacién en conjunto con los
siguientes atributos:

e Nombre de la Localizacion

e Cross-reference id

e Shop id or shop password

e Inicio y Fin de fecha / Start date & End date

e Estado de la Localizacion / Venue type (Activo / En pausa)

eKomi



El usuario puede encontrar una localizacion por los atributos antes mencionados.

Hay una opcién que permite mostrar las Localizaciones eliminadas, para obtener esta lista el
cliente, debe filtrar por Localizaciones eliminadas.

2.3 Agregando una Localizacion /Adding a venue

Para agregar una nueva Localizacion, el usuario debe acceder al botén ,,Agregar
Localizacion® que se encuentra ubicado en la vista general de las ,Localizaciones®. La
consola de gestion eKomi Lite ofrece dos maneras para agregar una ,,Localizacion “:

e Agregando una ,,Localizacion por defecto “
e Importando cuentas existentes

Para encontrar la Organizacion en donde agregar la ,,Localizacion “, por favor revisar el
ejemplo a continuacion:

Ingrese a la organizacion con sus credenciales, Esta accion lo redirigira a la vista general con
las  mualtiples Localizaciones configuradas. Usted obtendra algo como esto:
https://example.ekomiapps.de/organizations/4549/venues.

Aqui usted encontrara el boton de ,,Agregar Localizacion “, el cual lo llevara a esta
pagina. https://example.ekomiapps.de/organizations/4549/venues/new.

Aqui usted encontrara la opcion de ,,importar cuenta“ ubicado en la cabecera superior de la
vista. Ahora rellene la data y ejecute la accion de importacion de cuenta. La localizacion sera
importada y un usuario seré creado para uso de esa localizacion.

Ahora el usuario debe usar la interfaz ID y la contrasefia de interfaz para acceder a esa
localizacion en particular.

Home o Organisation Management ﬁ Add Touchpoint ¢ Entries Bulk Request Feedback
=)

Overall Rating: 4.10/5 Overall NPS: -88 ¥

Search
ABAH
FxBanz—r-‘;‘:ulrsnv 30.105108etn. & 0-00 o4 O’&.‘ffli Dashboard | Advanced | Email/SMS
DE | Surveys | POS |4
TierparkHotel = 1,053 -
Frarl\LZ)-Mett-Stv. 3-9+ 10319 Berlin « ~ 4.29 '85 * Q Er‘mes Dashboard | Advanced | Email/SMS
DE | Surveys | POS | £}
Hotel NH Collection Bertin Mitte i /A o RIS Dashboard | Advanced | Email/SMS

am Checkpoint Charlie
Leipziger StraBe 106-111 - 10117
Berlin « DE

| Surveys |POS | £}

Nota: Localizaciones pueden también ser agregadas mediante importacion en masa de
localizaciones por medio de un file en formato CSV. (Consulte a su equipo de soporte técnico
de eKomi para darle soporte en esta actividad)
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https://example.ekomiapps.de/organizations/4549/venues
https://example.ekomiapps.de/organizations/4549/venues/new

En Lite, existen diferentes niveles de roles y privilegios definidos para utilizar la herramienta
de gestion Lite.

Usuario Usuario maestro también conocido como revendedor (reseller). Otorga
Maestro control y edicion de una cuenta de ekomi (shop) relacionada a una URL.
Master . o . . L .
EJser) Tiene privilegios de edicion y configuracion sobre las cuentas de ekomi

(shops).

El usuario maestro (master user) también representa jerarquicamente una
cuenta padre (parent shop) de una compafiia que contiene maltiple cuentas
hijos (child shops).

Este rol tiene la posibilidad de ver todas las organizaciones configuradas en
el sistema de eKomi.

Puede editar/actualizar configuraciones a nivel de Organizaciones y
Localizaciones.

Puede agregar organizaciones y localizaciones.

Usuario Hay tres tipos de usuarios administrador. Administrador Lite, Administrador
Administrador de Organizacion y Administrador de Localizaciones (Venue/Touchpoint
admin).

Lite admin puede crear una cuenta maestra y también otros usuarios con los
mismos privilegios.

Administrador de Organizacion tiene acceso y privilegios de una sola
organizacion.

Administrador de Localizaciones (Touchpoint /Venue) tiene privilegios de
acceso a solo una localizacion. Administrador de Organizacion y de
Localizacién puede tener acceso a multiples organizaciones y localizaciones
(aplica en pocas ocasiones).

Organizacion Los usuarios pertenecientes a una Organizacion tendran solo la opcion de
acceder a las cuentas de ekomi (shops) relacionadas a esa Organizacion.

Tiene privilegios de edicion y configuracién sobre las cuentas de ekomi
(shops) pertenecientes a una Organizacion.

Localizacién  En Lite, Localizacién/venue representa de manera l6gica una tienda
(shop/ecommerce)

Este rol permite editar y configurar las diferentes localizaciones que
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componen una Organizacion.

Usuario Es un simple usuario que tiene acceso a una o multiples localizaciones.
(Generalmente este rol es solo de visualizacion, no comparte roles de edicion
y configuracion dentro de la herramienta).

4. Configuracion de notificaciones

Usted puede gestionar las notificaciones de su cuenta eKomi, accediendo al mend principal
ubicado en la parte izquierda de la vista general, especificamente la opcion: ,,Configuracion
de Notificaciones “

Aqui usted podra consultar el tipo de notificacion disponible dentro del sistema eKomi Lite y
un listado de correos electronicos que estan incluidos en cada Notificacion para recibir esas
notificaciones. (Aplica solo para Notificaciones via EMAIL, no es posible aplicar
notificaciones para destinatarios que usen movil y prefieran un método de notificacion via
SMS).

& Home Lﬁ} Organisation Management & add Touchpoint Y Entries [ Bulk Request Feedback

. j’_l Recipients ﬁ Standards for venue notifications
Pacy
Master Data
Recipients of the organisation and touchpoint reports
Lmﬂ The email notifications for this branch are sent to the following email addresses:
Reports
Reports
’!! Email address Language
Manage Access daily weekly monthly
mavra.yasmin@coeus-solutions.de v W v English Edit | Delete
Nofification Settings Add new recipient

Groups

4.1 Notificaciones (Localizaciones / Touchpoints)

Hay tres tipos de notificaciones de localizaciones disponibles dentro de la consola de
administracion eKomi Lite:

Reportes de Localizacién: configurables para que puedan ser enviados por el sistema de
eKomi de manera diaria, semanal o0 mensual.

Notificacion de eventos: configurables para notificar nuevas entrada y valoraciones.

Notificacion de Registro: Informa a los clientes de eKomi acerca de clientes influyentes en el
sitio).

11
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Usted puede configurar estas opciones de notificaciones, dentro de cada vista de
configuracion y gestion de cada Localizacion (touchpoint / venue )

j!l Recipients ﬁ Standards for venue notifications

Add new subscriber
You can add a new recipient for the reports here. Please choose the language and which reports will be sent.

Email address jane@company.com

Language % German v

Daily reports
Weekly reports
¥ Monthly reports

Para configurar una notificacion, por favor ingrese los correos que usted desea que reciban
una notificacion del sistema de eKomi Lite, posterior a ello, seleccione el idioma que desea
que los destinatarios puedan ver el contenido de la notificaciéon. Finalmente, elija la
periodicidad de envid de esas notificaciones y proceda a Guardar los cambios mediante el
boton (Guardar Recipiente / Save Recipient).

Con estas acciones, se garantiza la correcta configuracién de notificaciones para los
destinatarios deseados.

4.2 Notificaciones de Localizaciones por defecto

Usted puede definir notificaciones por defecto ingresando al boton ,,Notificacion de
Localizaciones por defecto®.

= Home Lﬁ.’: Organisation Management & Add Touchpoint (¥ Entries [ Bulk Request Feedback

za S8 Recipients ﬂ" Standards for venue notifications

Master Data

Recipients of the organisation and touchpoint reports
I;IEH The email notifications for this branch are sent to the following email addresses:

Reports

Reports
’!l Email address Language
Manage Access daily  weekly monthly
mavra.yasmin@coeus-solutions.de v s v English Edit | Delete
Groups
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$9% Recipients % standards for venue notifications

Information on the default settings for venue notifications
There are three types of venue notifications:
= Venue Reports (Depending on the settings, they will be sent daily, weekly or monthly)

= Event Notifications (Will be sent on new entries, reviews, photos etc.)
= Check-in Notifications (informs you about influential customers on site)

Here you can define which notification settings will be valid for all new venues.
You can customise these settings for every single venue in the respective management area.

If you have any questions or need help configuring eKomi, our Support Team is happy to help you out.

Contact eKomi Support

Default recipients for venue notifications
The following list shows the recipients of venue notifications. This will be the default setting for all venues.

You can customise this list for every single venue in the respective management area, for example to add the venue manager.

Email address Reports Events Check-ins Language

ekomiliteelena@testing.com v v v English Edit | Delete

Add new default recipient

Default settings for all venues

The following settings are valid for all new venues.
You can edit these settings by clicking the 'edit default settings’ button and apply them to all existing venues if you wish.

Reports Events
Check-ins

daily weekly monthly positive negative neutral Photos

x v v v v v v Only Influencers

Edit default settings

You can apply these settings to all of your venues. The settings of your venues will be overwritten with the new defaults in that case.

Apply for all venues

5. Grupos

La consola de gestion de eKomi Lite puede dividir las localizaciones usando Grupos y Sub-
Grupos. Cada grupo puede tener multiples localizaciones. Cada sub-grupo puede tener
maltiples localizaciones.

Para agregar un Grupo, Subgrupo o conocer un listado de Grupos y Subgrupos disponibles,
por favor ingrese a la pestafia ,,Grupos* ubicado en el panel principal izquierdo.

5.1 Editar grupos

Grupos y subgrupos pueden ser editados ingresando al icono ,Editar”. Usted puede
seleccionar un grupo padre de una lista desplegable de Grupos. (Puede buscar un grupo o
subgrupo, ingresando el nombre del grupo/subgrupo dentro del campo de bisqueda).
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;ﬁ°; Organisation Management ﬁ' Add Touchpoint O Entries & Bulk Request Feedback

L
'—° Groups in Manual Test Organization
[mﬂ Sub Group Created At
s Agroup 2 8.57 07/02/2019
’!l Test Group 2 0.00 06/11/2019 Edit Group
g a child |2 0.00 07/02/2019 Edit Group
b B Group 1 0.00 07/02/2019 Edit Group
= bchild 1 0.00 07/02/2019 Edit Group

Edit Group
Vi You can edit the group here.
el
Master Data ‘ A group -
(Euf)
Test Group
Reports

s

Manage Access

2

Notification Settings

5§ 23

Groups

5.2 Agregar grupos

Ingresar por favor a ,,Agregar grupo® lo cual lo llevara a la siguiente vista:

.lo Add new groups
Master Data You can add a new group here. Please enter the group name
[ma % select Parent Group S
eport
[ Group Name |

Seleccionar ,,Grupo Padre*(Parent Group) de la lista desplegable y escribir el nombre de los
subgrupos que desea crear. A continuacion, salvar las acciones. Este paso final, lo redirigira
de regreso a la vista general de grupos creados.
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6. Valoraciones / Reviews

Accediendo a la vista “Entradas” ubicado en el panel principal superior de la vista general de
“Localizaciones”, Usted sera redirigido a una nueva vista con las siguientes pestafas:

Bésico: La pestafia basica desplegaré entradas relacionadas (Valoraciones) a todas las fuentes
conectadas a eKomi Lite y valoraciones recopiladas por el sistema de eKomi (Core y SFF).

Avanzado: esta vista permitird a los usuarios ingresar a la aplicacion Feedback Engagement,
que concedera al cliente una gestion completa de las valoraciones/entradas recopiladas por
eKomi en sus sistemas principales (Core y SFF).

*Feedback Engagement es una herramienta desarrollada para gestionar las
valoraciones/reviews recopiladas por eKomi en sus sistemas principales (Core y SFF).
Las valoraciones dejadas por ejemplo en Facebook, TripAdvisor y otras plataformas
recopiladoras de opiniones no se mostrardan, ni podran ser gestionadas en esta
herramienta.

eKomi Overview: Touchpoint ze 2 OEE

£ Home  tf%Organisation Management {8 Add Touchpoint | (Y Entries | [ BulkRequest Feedback

Overall Rating: 4.10/5 Overall NPS: -88 ¥
Search

ABAHotel = 1,241 ;

Franz mettStr. 3.9 - 103i0sertin. & 0-00 oA oNL,2 Dashboard | Advanced | Email/sHs
0E |Surveys |POS | 3
TierparkHotel =~ 53 :

Frone Mett St 39 10319 Bertin- 2 4-29 -854 L0 Dashboard | Advanced | Email/SMS
3 ISurveys |POS | 43
Hotel NH Collection Berlin Mitte 2 2911 -

am Checkpoint Charlie =~ N/A os @l Dashboard | Advanced | Email/SMS
Leipziger Strage 106-111 - 10117 | Surveys | POS | £}
Berlin « DE

HotelCorteVali = 413 )

test - 97017 Verona « IT % 0.00 oA RS Dashboard | Advanced | Email/SMS

| Surveys |POS | {3

4= Organisation Management < ntries [& Bulk Request Feedback

Respondear
o a Jule Haaki
l Hatten das Hotel wegen der perfekten Lage zur Mauerfalifeierel gewahit. Leider war der Rezeptions... » Read on
’ T «e+ sore options [22 Share
Respondea? )
° Aleksandra pon
- The hotel was clean, our room comfortable and clean as well, all equipment rather new, beds ve... = Read on
TierparkHotel at 10/11/2019 ——
o a Carlo Rovito
Magnifica posizione, stanze stupende o pulite, cortesia. Un‘esperienza colnvolgente
............ [22 share P Respond HotelCorteValier at 10/11/2019 01:39 via  Google My Business.
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Imprimir todo: Opcion que permite crear un archivo en formato PDF e imprimir todas las
entradas que aparecen en eKomi Lite.

Descargar CSV: Opcion que permite exportar un archivo en formato .CSV con las
entradas/valoraciones existentes en eKomi L.ite.

Filtro de Entradas/VValoraciones: Esta opcion permite a los usuarios de eKomi Lite, filtrar
las entradas/valoraciones mostradas en eKomi Lite por medio de diferentes atributos cémo
por ejemplo Fechas y Fuentes de Datos.

6.1 Mas Opciones

Accediendo a la pestafia ,,Mas Opciones “, los usuarios de eKomi Lite podran ver las
siguientes opciones:

|
(] . Michael —

- Excellent location from Schonfeld airport (45 minutes by train & tram and tram stop 2 minutes ... » Re

at 13/11/2019 23:00via +" Booking.com

Responded?

at 10/11/2019 23:00via «" Booking.com

6.2 Mostrar detalles

Redirige a los usuarios a una vista, donde se pueden ver méas detalles de una
valoracion/entrada registrada en el sistema y concede al usuario opciones de gestion y
tratamiento de la valoracion. (Por ejemplo ,,Responder una valoracion ).

6.3 Sugerencia eKomi (ekomi Tip)
Proporciona sugerencias en cémo tratar valoraciones individuales para mejorar el SEO y
mantener una comunicacion constante con los clientes finales.

6.4 Etiquetas sugeridas (Suggested tag)

Lite tiene una herramienta de etiquetado automatico actualmente habilitada para la vertical de
Hosteleria. Clientes que no pertenezcan a esas verticales, tienen la posibilidad de generar tags
de manera manual para asociarlos a valoraciones/entradas que aparecen en su eKomi Lite.
Para hacer esta ultima accion, el usuario debe dirigirse a ,,Sugerir Etiquetado®, el cual lo
conducira a la siguiente vista:
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Suggest Tag

Para agregar una etiqueta en eKomi Lite, a continuacién, citamos un ejemplo de como
hacerlo:

Agregue una frase que describa su experiencia con el Hotel. Por ejemplo: ,.La comida fue
excelente “

Seleccione un topico/categoria que claramente represente su opinion: si por ejemplo su
valoracion esta relacionada con la comida entonces seleccione ,,Comida y Bebidas “. Si la
frase no esta relacionada con el topico entonces el sistema mostrara un error.

Seleccione un sentimiento, por ejemplo: Extremadamente positivo, Extremadamente
negativo, Muy positivo, Muy negativo, Neutral, Positivo y Negativo.

Para culminar la actividad de agregar un etiquetado, después de haber realizado los pasos
anteriores, acceder al boton ,Etiquetado Sugerido“. Esta sugerencia de etiquetado sera
enviada al usuario administrador de su cuenta eKomi para aprobacién o rechazo de creacion
de etiquetado en eKomi Lite.

6.5 Compartir

Accediendo al enlace ,,Compartir, el Usuario tendra la oportunidad de ver dos opciones para
compartir datos.

La opcion 'Social Media' permite a los usuarios compartir valoraciones eKomi a las cuentas
de Twitter y Facebook de la compafiia que fueron previamente conectadas a la interfaz eKomi
Lite.

6.6 Agregar valoraciones al showroom widget

eKomi Lite automaticamente alimenta el widget ,,Showroom* con las ultimas 10 valoraciones
positivas. Si usted decide agregar una valoracién especifica al widget ,,Showroom *,
automaticamente la opcion de mostrar las Gltimas 10 valoraciones positivas por defecto sera
deshabilitado. Y es responsabilidad del cliente mantener el widget actualizado. Importante

considerar que el widget ,,Showroom* debe ser habilitado en el Front-end del dominio de la
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compafiia. (Para obtener el Widget ,,Showroom* y poder integrarlo al Front-end del dominio
de la compaiiia, el usuario puede obtenerlo en la pestafia ,, Widgets*).

El usuario de eKomi Lite, tiene la opcion de dejar de mostrar valoraciones en el ,,Showroom*™
Widget, ejecutando la accion ,,Borrar valoracion del Showroom Widget“. (Nota: Esta opcion
no significa un borrado de la valoracién dentro del sistema de eKomi).

El usuario puede agregar sus valoraciones favoritas al Showroom widget usando este boton:

ptions [2% share P Respond

Social Media
Add to

S
Responded?
° Saskaurrr v
‘ The hotel is a very short walk from public transport. The Tierpark station is about a five min... » Read
[
’] Y

wore options Share nd TierparkHotel at 26/05/2019 22:00 via «" Booking.com

6.7 Responder valoraciones

Accediendo al boton ,responder “, habilita al usuario la posibilidad de responder una
valoracién recibida.

En caso de existir fuentes de datos de proveedores de terceros como Facebook, Booking.
TripAdvisor conectadas a eKomi Lite, la opcion de responder una valoracion originada en
esos portales redirige al usuario al portal del tercero para poder responder la valoracion. (En
este caso eKomi Lite actiia como un visor de valoraciones, y se requiere la integracion de
cuentas y credenciales del tercero con la interfaz eKomi Lite, para poder hacer uso de esta
opcion).

Responder las valoraciones que han dejado los clientes finales, generalmente ofrece una
intencion de compromiso por parte de nuestros clientes, con los clientes finales y permite ir
construyendo una mejor reputacion de la compafiia en internet.

El cliente tiene la opcion de marcar como respondido una valoracion para efectos de control.
Esta opcion se encuentra disponible en la esquina superior derecha dentro del marco de la
valoracion.

7. Entradas

Accediendo al menu de “Entradas”, el usuario sera redirigido a una ventana con las siguientes
pestanas:

7.1 Analisis de Topicos (Topic Analysis)
Si el usuario gestiona mas de una localizacion bajo una organizacion, como por ejemplo
Sedes/oficinas regionales, entonces el usuario puede acceder a la vista “General de Andlisis

de Topicos”, el cual desplegara los 10 principales topicos. Esta opcion, proporciona una
vision general de las principales &reas que requieren atencion.
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Basic | Advanced | NPS Topic Analysis
v,

Q Filter entries
©®© Topic Analysis
The y mer satisfaction, Ekomi Lite takes all
entrie

m Topic Customer Satisfaction

» Atmosphere & Design

64% Click for details
86% Click for details

67% Click for details
Faciites L T cic o deais

B

Request Feedback
» Cleanliness

B

» Comfort
Photo Gall

ery

1
§
v

=]
o
g

» Food & Drinks

79% Click for details
53% Click for details
83% Click for details

Internet

@
H

v

Location

[ o |
=
b, /

El usuario puede también explorar subcategorias de los principales tdpicos, simplemente
accediendo al topico general el cuél desea conocer esas subcategorias.

El usuario puede acceder al boton “Detalles” de un topico en particular con la finalidad de
investigar y revisar valoraciones categorizadas bajo estos topicos.

Los topicos seran clasificados en la vista, en funcion de topico que tenga mas valoraciones
bajo esa categoria.

Topic Customer Satisfaction

> Faciites L B
Room o A o o

Hide topic overview

Topic Analysis: Facilities

Most used words

o O] =i 0] - o) \

Displaying items 1 - 10 of 23 in total

\ 12168 ([EEE)
©

Quinti Responded?
Liked - Non conoscevo la struttura. E stata una bella esperienza Translating... Translated by - Show original
Show transtation

ses More options ['share P Respond at17/09/2019 22:00via «" Booking.com
T

Melaniam Responde:
Liked - Rapporto qualita prezzo ! Translating... Translated by - Show original Show translation

*se More options [2% Share 4 Respond at 15/09/2019 22:00via +" Booking.com
T

Anonymous Responded?
Liked - Colazione varia. Il ristorante non lo abbiamo provato Translating... Translated by - Show original
Show translation

ses More options [22 Share P Respond at 11/09/2019 22:00via +" Booking.com

1
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El usuario también puede acceder a las valoraciones que contengan las palabras mas usadas.

7.2 Avanzados

La funcion de esta pestafia “Avanzada” ubicada en el panel superior de la ventana “Analisis
de Topicos” cumple la misma funcion que la pestana ,,Basica“ explicada en la seccion ,,Vista
General de Localizaciones*.

7.3 NPS (Net Promoter Score)

El NPS es un indice que mide la disposicion de los clientes hacia tu empresa, clasificandolos
en tres grupos: Promotores, Pasivos y Detractores. Los Promotores son clientes cuyas
experiencias han sido positivas y estan predispuestos a recomendarte. Los Pasivos son
clientes cuyas experiencias han sido simplemente satisfactorias y por tanto se encuentran
indiferentes a recomendarte. Los Detractores, el punto critico de tu interaccién, son aquellos
que han tenido una experiencia negativa y por supuesto no estaran abiertos a recomendarte.

Accediendo a la métrica NPS desde la ventana de ,,Entradas “, el usuario tendra la posibilidad
de ver el resultado general recopilado de las encuetas SFF respondidas por los clientes finales.
Donde:

Clientes finales, quienes hayan calificado la recomendacion del servicio ofrecido con 9y 10
puntos. Se consideran clientes Promotores.

Clientes finales, quienes hayan calificado la recomendacion con 7 y 8 puntos. Se consideran
clientes Pasivos.

Clientes finales, quienes hayan calificado la recomendacion menor a 6 puntos. Se consideran
clientes Detractores.

Basic | Advanced | NPS Topic Analysis
'0
-
Home
m Download CSV
0 Displaying all 7 answers
Overview
Detractor
(e] Feedback:3 | Detractor |
How likely are you to recommend us to your friends and colleagues?
# Respond at 24/09/2019 12:25via @ ekomi
@ Detractor
& 0 s | Dercor
SRRSO How likely are you to recommend us to your friends and colleagues?
@ # Respond at 24/09/2019 12:21via @ ekomi
Photo Gallery =
tractor
(e] Feedback: 3 | Detractor ]
;’ ’ How likely are you to recommend us to your friends and colleagues?
Data Sources & Respond

El usuario tiene la opcion de imprimir todas las puntuaciones recopiladas en la métrica de
NPS. También es posible descargar todas las preguntas NPS en un archivo en formato CSV.
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8. Fuentes de Datos

Una fuente de datos es simplemente una fuente de data (Valoraciones, Foto, Clientes). Puede
ser via API o un flujo de data en formato URL con actualizaciones periddicas (Live data feed
URL). Cuando el usuario agrega una ,,Localizacion™ a una Organizacion, eKomi Lite se
encargara de la integracion de esa fuente de datos de manera automatizada. Si por algun
motivo el procedimiento automatizado no llegase a funcionar, el usuario puede agregar esa
fuente de datos de manera manual a través de la pestana ,,Fuentes de Data“.

Acceder a la pestafa ,,Fuentes de Data“ ubicado en el panel principal izquierdo de la ventana
de eKomi Lite, Redirigird al usuario al tablero general de fuentes de datos previamente
integrados a eKomi Lite.

Esta ventana, da una descripcion general de las fuentes de datos conectadas en la interfaz de
gestion eKomi Lite, adicional permite al usuario conectar otras fuentes de datos compatibles
con eKomi Lite. (Aplican restricciones de integracion por cada fuente de datos a las fuentes
de datos de eKomi).

= ot souc B com
Home . 2
iy +° Booking.com )
°
0 of 0 tasks completed.
20 = Booking.com
Overview [P Foursquare
0 0f 5 tasks completed.
Q' @ ctomi e
Entries
0 of 0 tasks completed, S weniis o Bookian)
@ Connect data source
Ej Crawling button only visible for eKomi
Photo Gallery
Start crawling

Data Sources

Fuentes Conectadas: El sistema muestra una lista de las fuentes conectadas a eKomi
Lite para esa ,,Localizacion “.

Conectar una fuente de datos: Si el usuario quiere conectar una nueva fuente de datos
entonces acceder a la opcion ,,Conectar fuente de datos* y el usuario serd redirigido a la
siguiente ventana donde podra conectar una nueva fuente de datos compatible con eKomi
Lite.
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Connected data sources

These data sources are connected to your eXomi venue. Click the button for more options.
You can connect another instance of the respective service by clicking the according button below.

Available data sources

For eKomi to monitor and analyse your venue, you need to connect your venu
services that you can connect with your eKomi venue. Just click the button a

f Facebook g : <= HRS
@ TripAdvisor il % Yelp Ml % HolidayCheck | -Y Expedia
K3 Hostelworld

the according services. Following, you see a list of
low the instructions.

8.1 Instagram

La herramienta de gestion eKomi Lite no solo concentra valoraciones y puntuaciones, también
concentra fotos publicadas en Instagram, Facebook, Twitter, Foursquare y Yelp.

ey

Home

20 bl

Overview
e Business owner
= 24/09/201812:35

Q B via Foursquare

|2}

Request Feedback

Photo Gallery

Data Sources

Instagram ha cambiado su integracion de fuentes de data via API. La plataforma ahora usa Hashtags
para clasificar por categorias.
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w#Photo by Olivier Patrice »Photo by Olivier Patrice
on November 16, 2019, on November 15, 2019,

& via Instagram & via Instagram

Data Sources

@

+Photo by Olivier Patrice »Photo by Olivier Patrice »Photo by Olivier Patrice

Reports on November 12, 2019.% on November 08, 2019.7 on November 06, 2019.

8.2 Facebook

El usuario puede integrar la fuente de datos de Facebook a eKomi Lite, Para esto, el usuario
debe poseer las credenciales de acceso a su cuenta de Facebook para que la integracion sea
posible. Lograda la integracion a eKomi Lite, las valoraciones de Facebook seran visualizadas
dentro de la consola de gestion eKomi Lite.

a. El usuario debe ingresar a su interfaz de gestiéon eKomi Lite con sus
respectivas credenciales.

b. Ir a la pestaiia ,,Fuentes de Datos“ y buscar la fuente de datos de ,,Facebook.
c. Ejecutar la accion " Conectar su cuenta de Facebook a eKomi Lite"

Para que la integracidn sea exitosa entre eKomi Lite y Facebook, el cliente debe tener roles de
acceso y privilegios de administrador para poder llevar a cabo la integracion.

8.3 Google My Business

Para realizar una integraciéon de fuente de datos de una cuenta de Google My Business con
eKomi Lite, se requiere por parte del usuario de eKomi Lite, agregar la correcta URL y
nombre actual registrado en su cuenta de GMB*. (*El usuario de la localizacion debe tener
cuenta activa en Google My Business).

8.4 Twitter
Integracion que permite importar las publicaciones realizadas en Twitter a eKomi Lite, Asi
como compartir el contenido de una valoracion de eKomi Lite a Twitter. (El usuario de Lite

debe poseer una cuenta activa en Twitter para que la integracion Twitter-eKomi Lite sea
exitosa).
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8.5 Cdmo conectar una fuente de datos

Durante el proceso de configuracion de una ,,Localizacion “, eKomi Lite de manera
automatizada conectard fuente de datos que contengan valoraciones recopiladas y que
coincidan con el nombre de la Localizacion y su respectiva direccion. En caso de que no se
realice ninguna conexion automatica de fuentes de datos, el usuario tiene la opcion de
conectar fuentes de data de manera manual.

Para conectar una fuente de datos de manera manual:

1. TIralapestana de ,,Gestion* bajo la Localizacion®.

Escoger la correcta vertical que mostrara las fuentes de datos disponibles.
Elija la fuente de datos que desea integrar a eKomi L.ite.

Ejecutar la accion ,,Conectar la fuente de datos manualmente “.

Pegue la direccion URL que desea conectar.

arwn

El usuario, puede revisar todas las fuentes de datos conectadas bajo la pestana ,,Fuentes de
Datos*.

8.6 Compartir en Redes Sociales (Social sharing)

En ekomi Lite se ha habilitado una opcién donde usted puede compartir sus actualizaciones
en sus redes sociales Facebook, Twitter.

™o Social Share
©
R Ilm [(comece ]
Facebook Muhammad Uzair Abid Connected
B3 vwitter [n7a "
@ 3 vuinkedin | n/a Connect ‘
d @ Start typing your update below:
=
- e
socl
Upload photo e

Los pasos son simples:

3

Conectar la cuenta social ingresando a el boton ,,Conectar .

e Escriba una actualizacion.
e Actualice una foto. (opcional)
e Llevar a cabo la accion "Compartir ahora"
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9. Reportes

Accediendo al mena de “Reportes” ubicado en el panel principal izquierdo de la pantalla. El
usuario seré redirigido a la siguiente vista con las siguientes opciones de reporteria:

Vista “Basica”: El usuario puede consultar en esta vista, reportes Diarios, Semanales y
Mensuales de la “localizacion” respectiva. Para acceder a los reportes, simplemente ingresar
al enlace “Mostrar Reporte” deseado.

Vista Avanzado: Esta vista, redirigird al usuario a la herramienta de reporte avanzada de
eKomi conocida cémo Pulse ()*

Custom: Esta vista, redirigird al usuario a la herramienta de reporte avanzada de eKomi
conocida como Insurbi. ()?

Daily reports

Weekly reports

A4 4[4[

Monthly reports

A4/ 4444

10. Pagina Certificada

El usuario puede gestionar toda la informacion registrada en la pagina certificada mediante la
siguiente vista.

1 Herramienta Pulse a ser discutida en otra seccién.
2 Herramienta Insurbi a ser discutida en otra seccion.
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4" Touchpointdata b Notifications [ Widgets  [] Advancedwidgets (=] Review Import

=
Howe
Certificate page information
TierparkHotel
Entries
Request Feedback ** Franz-Mett-str. 3-9
@ Berlin 10319
Photo Galle County [Toae
E._1 "5 nttpuiwww.ekomi.dehttp:/itest
o "
® nttpunest
[mﬂ Er mrhamid@gmall.com
pionic Phone numb test
) i
L 10319
Cerfeste Page

Mediante el enlace “Ir a la pagina certificada” el cliente sera redirigido a la pagina certificada

de la respectiva localizacion. (touchoint / venue).

11. Widgets

11.1 General
Dos tipos de codigos widgets seran desplegados bajo esta pestafia.

Codigo HTML para el Widget ,,Ekomi rank*
Codigo HTML para el widget ,,Ekomi Showroom*

El usuario puede copiar y pegar esos cédigos HTML de los widgets en el front-end de su
ecommerce para publicar escala y valoraciones recopiladas.

eKomi
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[ ekomi showroom widget]

11.2 Widgets Avanzados / Advanced Widget

En adicidn a los dos Widgets mencionados anteriormente, los usuarios pueden tener acceso a
una libreria de Widgets tanto de tienda cémo de producto, disefiados para cumplir diferentes
expectativas y gustos de nuestros clientes. Para acceder a ellos, simplemente dirigirse a la
pestafia ,,Widgets Avanzados®.

1 = livier-patrice.f
eKomi & @ Q ()it
4~ Touchpoint data ® Notifications [ Widgets [ Advancedwidgets [ ReviewImport
o,
o’
Home

Touchpoint data

P AN

Al acceder a esta opcion, el usuario serd redirigido a una vista donde residen y se gestionan
todos los widgets avanzados, esta herramienta es conocida internamente coémo Smart Widget
desde donde se pueden crear widgets para mostrar valoraciones de tienda, asi como widgets
para mostrar valoraciones de producto.

Dentro de esta herramienta de gestion de widgets, el usuario puede crear widgets desde un
formato, gestionar los widgets creados para su cuenta eKomi (Modificar estilos CCS, agregar
marcado de datos estructurado a las valoraciones con la finalidad de poder aumentar las
probabilidades de mostrar estrellas en resultado organico de los buscadores).
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eKDmi Smart Widgets S——— T | n

u i n

Se recomienda a los usuarios, acceder al tour virtual disponible en el panel de gestion
principal de la herramienta, con la finalidad de conocer mejor las posibilidades de gestion.

EKoml Smart Widgets Manage v , | Loo 9
+ V= ] o o
. . * *

Adicionalmente, ekomi en colaboracion con otros proveedores de certificaciones (por
ejemplo, Confianza Online) ofrece una serie de widgets Premium disponibles en la
herramienta Smart Widgets. (Aplican restricciones, consultar a su agente asignado para
conocer de estas opciones).

Para acceder los Widgets Premium, los usuarios pueden usarlos para su cuenta de eKomi,
obteniéndolos mediante Appstore:

https://store.ekomiapps.de/en/packages/customized-seo-widget/details

12. Facturacion Billing

Los usuarios pueden acceder a las facturas del servicio desde la pestafia de ,,configuracion de
usuario“(,,User Settings*). Los detalles de facturacion (Cuentas bancarias afiliadas, datos de
facturacion) pueden ser actualizados ingresando a eKomi Appstore.

https://store.ekomiapps.de/en
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https://store.ekomiapps.de/en/packages/customized-seo-widget/details
https://store.ekomiapps.de/en

L]
L Manage your eKomi subscription plan

Click here to change your subscription and update your billing details.

O eKomi Appstore
Billing

El cliente puede actualizar sus datos de facturacion desde la interfaz eKomi Appstore. Como

consecuencia de los cambios, los mismos se veran reflejados en el contenido de las facturas
también.

Bllling Information

El usuario también tiene la posibilidad de contar con un historial de facturacién, donde puede
acceder a los cargos mensuales facturados, informacion relevante de los cargos realizados e
inclusive puede descargar las facturas en formato .pdf desde esa vista.
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Billing history

= test plan free james
$0.00 Apr 01,2019

= test per unit plan
$0.01 Mar 11,2019

= afasdfasdf asdf asdfads 1f
$41.00 Mar 07.2019

Downicad

= test plan free james

Oowmicad
$0.00 Mar 07,2019 o

= one month - Setup Fee

Downicad
$200.00 Mar 06, 2019

13. eKomi Appstore
13.1 Inscripcion

eKomi AppStore es un espacio comercial (marketplace) que concentra todas las aplicaciones
y productos de eKomi disponibles en el mercado. La plataforma conecta varios
microservicios y productos agrupados en forma de paquetes.

El principal objetivo de la plataforma es ofrecer una consola de gestién comercial donde el
cliente pueda suscribirse a los paquetes de eKomi, hacer pagos y controlar sus cargos de
facturacion.

Se puede acceder a eKomi Appstore directamente desde la URL https://store.ekomiapps.de o
por medio de la seccion de facturacion en eKomi Lite.

En Appstore, los clientes pueden registrarse por un servicio, suscribirse a un paquete, hacer
pagos o actualizar detalles de pago.

Para registrarse a eKomi Appstore, por favor ingresar a el portal desde esta direccion:
https://store.ekomiapps.de/es/register

efomi . I [

eKomi in a few simy

Personal information /4

Screenshot-Registration Process-Personal Information
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https://store.ekomiapps.de/
https://store.ekomiapps.de/es/register

Una vez, el proceso de registro ha sido completado, el usuario sera conducido a registrar una
cuenta de pago y con ello definir el método e ingresar detalles de facturacion para poder
obtener los productos y paquetes ofrecidos en eKomi Appstore.

eKomi

Add a payment method

== Credit card P pzyPal 4> Direct Debit

AppStore ofrece a los usuarios, diferentes métodos de pago disponibles:

Tarjeta de Crédito
PayPal
Tarjeta de Débito

13.2 Suscripcion

En eKomi Appstore, existen diferentes paquetes de suscripcion dentro del listado de
»categorias‘ del portal.

Store Register — Login

Categories

All

€ ekomi € eKomi € eKomi

Feedback Management

Workflow Search engine optimized Plugins: Technical
Feedback Marketing widget Support
Our top seller
Workflow Customized SEO Widget Plugins: Technical Support
Recurring: €29.00/month Recurring: Free Recurring: Free
Setup: €19.00 Setup: €599.00 Setup: €599.00

This ime fee for

Como usuario de eKomi Appstore, los clientes pueden ver una lista de todas las aplicaciones,
productos y paquetes disponibles en el portal, adicional pueden filtrar por paquetes, productos
y servicios en los que el usuario ya esté suscrito.
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Los productos, servicios y paquetes disponibles en eKomi Appstore pueden ser filtrados por
categorias.

La interfaz de eKomi Appstore muestra visualmente por defecto los
productos/servicios/paquetes de eKomi en vista de cuadricula (grid view).

Solo las aplicaciones de eKomi Appstore que estan habilitadas para tener un Chargebee plan
ID, seran mostradas en la lista.®

Con nuestros nuevos paquetes integrales, ,,eKomi star” and ,,Google Star los clientes pueden
suscribirse, acceder e implementar un paquete de multiples aplicaciones/productos/servicios
de eKomi en su tienda online/pagina Online.

rECUDaun LuneCuuln

b _
via Wi-Fi Hotspot Local Star Google Star

Wi-Fi Review Collection Local Star Google Star
Touchpoint Recurring: $199.00/month Recurring: $299.00/month
Recurring: €29.90/month Setup: $999.00 Setup: $999.00
Setup: Free

Recommer

Wi-Fi Hotspot (Details/Anzahl oF business

Nutzer/B breite e
Nutzer/Bandbreite etc.) reputation on

rechtssicher nach DSGVGO) or directories, to increase walk Adwords

Kostenlose Installation dur in businesses dependent

eKomi

13.3 Vidmonials

eKomi ha agregado a su listado de productos y soluciones, la herramienta ,,Vidmonials®,
enfocada principalmente en posicionamiento SEO de las paginas web por medio de
valoraciones/testimonios generados por video.

Por lo tanto, como proveedor recopilador de valoraciones auténticas, hemos lanzado al
mercado la posibilidad de recopilar valoraciones/testimonios de clientes finales realizados en
videos, ya que los motores de busqueda los consideran confiables y tienden a generar en
conjunto con las experiencias escritas una mayor reputacion on-line.

Es cierto que hoy en dia los videos con transcripciones producen contenido optimizado para
SEO. Suscribase al paquete vidmonial y agregue valor a su tienda desde la tienda de
aplicaciones eKomi. (eKomi Appstore).

3 Cuentas Chargebee son solo creadas por usuarios Administrador del portal.
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C—— C— — - -
Video Testimonials

Professional Plus Services Professional Services (AUD) Vidmonials USD
(AUD) Recurring: Free Recurring: $79.00/month
Recurring: Free Setup: AS700.00 Setup: $99.00
Setup: A$1,700.00

Get customisation help for up to Instantly collect, publish and
Get customisation help for up to 10 hours of development help. distribute video testimonials
30 hours of development help. This covers among other things: from your customers
This covers among other things: a. Help with customisi... Vidmonials lets you collect
a. Help with customisi... video re...

Vidmonials Vidmonials Vidmonials

Video Testimonials Video Testimonials Video Testimonials
Vidmonials AUD Vidmonials EUR Vidmonials GBP
Recurring: AS119.00/month Recurring: €69.00/month Recurring: £59.00/month
Setup: A$149.00 Setup: €89.00 Setup: £79.00
Instantlv collect. nublish and Instantlv collect. nublish and Instantiv collect. nublish and

13.4 WhatsApp

La recopilacion de valoraciones ahora es posible a través de la plataforma de chat Whatsapp.
eKomi ofrece ahora un servicio de chat que puede integrarse en un sitio web en forma de
widget. El servicio se basa en la API oficial de WhatsApp Business. Cualquier forma de
didlogo de compromiso puede llevarse a cabo con el cliente a través de una bandeja de
entrada conversacional. Parte del paquete es la solicitud de revision automatica después de
cada chat para recopilar mas y mejores valoraciones auténticas.

Lite Premium Feedback Collection
Pulse Reporting Dashboard Lite Pulse Reporting Dashboard eKomi WhatsApp Inbound
Recurring: €99.00/month Premium Recurring: €49.00/month
Setup: €99.00 Recurring: €999.00/month Setup: €99.00
Setup: €499.00

Pulse Reporting Dashboard eKomi WhatsApp
Lite: Tk S
Dashboard allows you to indi

nbound: eKomi's WhatsApp

Feedback-Button

WhatsApp

S

WhatsApp

>

WhatsApp
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14. Herramientas eKomi Lite
14.1 CSV

eKomi CSV es una de las herramientas principales de eKomi, que sirve cémo puerta de
entrada al sistema Core, la aplicacion registra los datos de los clientes finales de nuestros
clientes con el objetivo de poder contactarlos a futuro por medio de campafas de SMS o Mail
y poder solicitarles calificar y describir su experiencia de compra y de productos en esa
pagina web, tienda fisica, empresa.

La herramienta puede procesar cualquier tipo de estructuras contenidas en formato .CSV.
Roles y Privilegios para acceder a esta herramienta son necesarios para los usuarios.

La herramienta ofrece una vista basica, con un instructivo y una plantilla del archivo CSV por
defecto que los usuarios pueden utilizar para registrar los datos de sus clientes finales.

La plantilla CSV ofrecida en la vista bésica, contiene las columnas obligatorias requeridas por
el sistema para poder registrar la data de los clientes finales exitosamente. Sin embargo, si el
usuario desea presentar su propia plantilla CSV con columnas adicionales a las requeridas por
sistema, es posible hacerlo dirigiéndose a la vista avanzada de la herramienta para hacer la
configuracion y puesta en marcha de una estructura .CSV diferente al formato ofrecido en la
vista basica.

eKomi SO0 0N

4 Send Newfeedback Request | Bulk Feedback Request |4 Email Address |4 StaticlLink

py
Home
About CSV Upload
We are happy to now give you the option to also upload CSV This is how we expect your CSV structure. If you upload
Q’ a different structure, your data will not be processed properly. ORDER_NUMBER,CUSTOMER_EMAIL,CUSTOMER_FI
RST_NAME,CUSTOMER_LAST_NAME,CUSTOMER_PHONE

Please download our template CSV file

@ Click here for advanced CSV L“telfare
Request Feedback

Step 1: Choose your file to upload

S— Choose File | No file chosen
2
Social CSV Upload
(fal]

La herramienta CSV permite a los usuarios, crear multiples estructuras CSV para diferentes
propdsitos. (Por Ejemplo, se puede crear una plantilla en formato CSV para contactar a
clientes finales por SMS y otra plantilla para contactar a los clientes finales via Email).
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eKomi z@2() ]

& Aouterlies (¥ Contributions  [5L Feedback de demande par lots

eKomi CSV 2 oatiia ()

You have no input source defined. An input
source defines where to get data from and
how the source is defined.

Create A New Input Source

Mapping Shop(s) Datasource Confirmation

Please select some general settings 10 your input source.

Default U]

14.1.1 Configuracion Inicial

La primera configuracién antes de usar la aplicacion regularmente es definir y configurar una
fuente de entrada.*

(nota: una fuente de entrada de la aplicacion CSV, puede recibir un archivo CSV de tres
formas, subiendo el file .CSV de manera manual mediante la interfaz eKomi CSV o por medio
de conexiones SFTP donde el Local Storage a tomar el archivo .CSV puede ser
proporcionado por el usuario o por eKomi).

eKomi CSV

CSV Upload

Here you may upload your CSV files manually
Manual Upload

~

UPLDAD CSV FILE

This is how we expect your CSV structure. If you upload a different structure, your data will not be processed properly.
\ORDER_IDLAST_NAMEEMAIL

14.1.2 Configuracion de la fuente de Entrada

Aqui los usuarios pueden administrar las siguientes configuraciones:

e Manejo de errores: si una importacion debe cancelarse en caso de error, 0 si debe
continuar importando registros validos mientras se saltan los registros con error (s)

o Tipo de destinatario preferido de SRR: si prefiere el correo electronico o SMS
como tipo de destinatario, si tanto el nimero de teléfono como la direccion de correo
electrénico estan presentes en los datos del pedido. Si se deja vacio, el valor

4 Se recomienda contactar al departamento de soporte técnico de eKomi, para la configuracién y puesta en
marcha de fuentes de entrada en la aplicacién .CSV.

eKomi
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predeterminado es correo electronico; y solamente recurre a SMS cuando el correo
electrénico no esté presente

e Region predeterminada del teléfono movil - si el nimero de teléfono no se
proporciona en formato E.164 dentro de los archivos .CSV a procesar, el usuario
puede hacerlo por esta via, colocando él codigo de pais ISO Alpha-2 para darle
formato a los numeros de teléfono movil apropiadamente

o Formato de fecha de transaccion - cuando no se proporciona, la aplicacion recurre a
la deteccion automatica a través del constructor DateTime de PHP (consulte Formatos
de fecha y hora). Si la autodeteccion conduce a valores incorrectos, se debe especificar
aqui un formato de fecha y hora compatible con PHP DateTime - createFromFormat ()
(ver formatos compatibles)

o [Estado - cuando se establece en inactivo, no se procesaran mas importaciones. Si el
estado se establece en activo, las importaciones creadas durante el periodo inactivo
aun no se procesaran. Cuando este previsto, cada importacion debera ponerse en cola
para su procesamiento con el comando ekomi_fix: re_import_csv_file

e Ignorar la primera linea - si se debe tratar o no la primera linea del archivo CSV
como encabezado e ignorar para el procesamiento

o Patron de nombre de descarga CSV - para el método de implementacion manual,
puede elegir el patron de denominacion para el archivo de salida (enlaces de revision
manual). Puede configurar el nombre del archivo en tres partes: prefijo, medio y
sufijo. Cada parte se puede configurar con una de las siguientes opciones:

e o ninguno: no incluya esta parte en el nombre del archivo de salida

e < nombre de archivo original: ingrese el nombre del archivo cargado (sin
extension) aqui

e o personalizado: cologue aqui el texto definido por el usuario. Puede
mencionar el texto definido por el usuario en los campos personalizados
Prefijo, Medio personalizado y Sufijo para las tres partes

e o marca de tiempo creada: coloque aqui el valor de la marca de tiempo de Unix
en la que se cred la importacion dentro de la aplicacion

Si las tres partes se dejan como ninguna (predeterminado), el nombre del archivo
original se elegird como nombre del archivo de salida. Ademas de las tres partes de
nombre, también puede definir simples cadenas de texto Buscar y reemplazar. La
aplicacion buscara el texto especificado en el campo Buscar y lo reemplazara con el
texto especificado en el campo Reemplazar en el nombre del archivo de salida final.
Esta operacion se aplica después de la generacion del nombre en funcién de los
valores de prefijo, medio y sufijo seleccionados.
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Los usuarios pueden establecer los medios de contacto con los que se les notificard sobre su
estado de importacion. La aplicacién ofrece dos métodos de generar una notificacion:

Correo electrdnico: después de procesar el archivo, se enviara un correo electrénico a la
direccién de correo electronico registrada correspondiente. También puede proporcionar
direcciones de correo electronico alternativas si no desea recibir correos electronicos en su
direccion de correo electrénico registrada. Las importaciones con validacion fallida o
terminadas con errores daran como resultado un correo electronico con todos los errores de
validacién encontrados en la importacion.

SFTP: después de procesar el archivo CSV, un archivo de notificaciones con el mismo
nombre que el archivo cargado pero con extensiones .err o .0k se cargara en el servidor SFTP,
37. En caso de que falle la validacion, se colocard un archivo con el sufijo .err que contiene
todos los mensajes de error en su servidor SFTP. En caso de terminar con errores, no se
colocaran archivos de notificacion. En caso de una importacion completa exitosa, un archivo
vacio con extension .ok se creard y colocara en la carpeta SFTP. Este método solo funciona
con fuentes de entrada con configuraciones de descarga remota.

También puede optar por ocultar informacion de identificacion personal (correo
electronico, nimero de teléfono, etc.) del contenido de la notificacion.

En esta opcion, el usuario puede definir a que Proyecto SRR (SRR Project) seran enviadas las
ordenes a procesar por la herramienta CSV.

Para fuentes de entrada multi-tienda (Multishop), el usuario puede seleccionar un proyecto
SRR (SRR Project) por cada tienda (shop).

El usuario, puede configurar dentro de las fuentes de entrada de la herramienta CSV, que
columnas de los archivos CSV a procesar requieran ser registradas dentro del sistema de
eKomi (SRR y finalmente SFF/CORE) a efectos de poder tratar esos meta datos dentro del
sistema de ekomi, por ejemplo a través de reportes en la herramienta Pulse o en formato CSV
dentro de la herramienta Feedback Engagement (FE).

Esta opcion permite enviar a la herramienta SRR: Metadata (Columnas de los archivos CSV a
procesar).
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a. SRR Project Mapping®

Si desea asignar los pedidos de la importacion a diferentes proyectos SRR en funcién de los
valores de atributos especificos de los pedidos, puede definir la asignacion de proyectos aqui.
Aqui puede especificar los valores de una 0 mas columnas y el proyecto SRR para elegir si el
pedido coincide con los valores. Por ejemplo, si requiere que

* todos los pedidos que tengan el valor "DE" en la columna "IDIOMA" deben ir al proyecto
SRR "Campaign_DE"

* todos los pedidos que tengan el valor "EN" en la columna "IDIOMA" y "UK" en la columna
"PAIS" deben ir al proyecto SRR "Campaign_UK"

* todos los pedidos que tengan el valor "EN" en la columna "IDIOMA" y "US" en la columna
"PAIS" deben ir al proyecto SRR "Campaign_US"

b. Shop Mapping

Si su fuente de entrada tiene varias tiendas y su esquema de importacién no contiene una
asignacion de columna SHOP_ID para la asignacion directa de identificacion de la tienda,
entonces debe definir la asignacion manual de la tienda aqui. Esto ayuda a la aplicacion a
identificar qué pedidos deben ir a qué tiendas. Puede especificar los valores de una 0 mas
columnas y la tienda para elegir si el pedido coincide con los valores.

Aqui también tiene la opcion de generar automaticamente el mapeo de la tienda en masa si
una de sus columnas de fuente de entrada representa Connect username o external_id. Desde
el formulario de generacion automatica, puede elegir la columna de fuente de entrada, asi
como la propiedad que representa (nombre de usuario, identificacion externa) y hacer clic en
el botdn Generar.

Esto buscara a todos los hijos directos del usuario de Connect y generara un mapeo de tienda
para cada uno de los hijos en funcién de la columna y propiedad seleccionadas.

c. Configuracion de Fuente de Entrada manual

Para la fuente de entrada con el método de implementaciéon manual, puede administrar la
siguiente configuracion

* Tipo de enlace de revision: si los enlaces de revision generados deben ser centrales (Legacy
- www.ekomi.de) o sff (Smart Feedback Forms - smartforms.ekomi.com)

* Id. De formulario Sff: si el tipo de enlace Revisar estd establecido en sff, puede definir si se
debe agregar una identificacion de formulario al enlace

* Enviar datos a srr también: de forma predeterminada, los datos para la fuente de entrada con
el método de implementacion manual solo se envian al legado. Al habilitar esta opcion, puede
elegir enviar los datos a SRR también. Antes de hacer eso, debe deshabilitar cualquier
campafia en SRR; de lo contrario, podrian enviarse correos electronicos / SMS como
resultado, que nunca esté destinado al método de implementacién manual

eKomi



* Destino: si desea descargar manualmente el archivo de salida (enlaces de revision manual),
cargarlo automéaticamente en su servidor remoto (solo funciona con la fuente de entrada de
descarga remota) o en su servidor de almacenamiento local (solo funciona con la fuente de
entrada de almacenamiento local)

Una vez que se define una estructura y se verifica la configuracion, el usuario puede cargar el
archivo haciendo clic en el icono de carga de archivos.

Manual Upioad

v

il

UPLOAD CSV FILE

This is how we expect your CSV structure. If you upload a different structure, your data will not be processed properly.
ORDER_ID,LAST_NAME EMAIL

Después de cargar un archivo, el usuario debe hacer clic en el icono de proceso para que la
aplicacién CSV consuma el archivo y procese las ordenes.

This is the mainpage where the user will be redirected to after the login. He can select one of his input sources and will see the expected structure.
When the user uploads a file that matches the required structure (as stated in the box on- screen) they are taken to the CSV contents screen where they will
be shown the contents of the CSV file they uploaded.

CSV Upload

Una vez que se procesa el archivo, el estado de los pedidos se puede ver aqui:

Title Source type Implementation method Data source

Manual Upload csv s manual upload / o a fe |
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La aplicacion proporciona una vista analitica del tablero, que se basa en las revisiones y
clasificaciones de tiendas, productos, pedidos o cualquier otra entidad.

Los indicadores clave de rendimiento que se muestran en Pulse son una forma valiosa para
que los clientes mejoren su rendimiento, mejoren sus campafias de marketing o evallen sus
necesidades de evaluacion comparativa al obtener informacion valiosa de los comentarios de
los clientes.

El panel de control de Pulse ayuda a las compafiias a aumentar la confianza, la satisfaccion
del cliente y mejorar las ventas utilizando el poder de las opiniones de los clientes.

Se pueden activar diferentes widgets e indicadores en Pulse para desglosar revisiones, filtrar
estadisticas historicamente, monitorear tendencias y mas. Se puede acceder al tablero
haciendo clic en avanzado desde la plataforma Lite

4.88

La aplicacion Pulse, es una herramienta que permite desplegar informacion de la base de
datos de diferentes maneras graficas. (widgets). Las vistas / widgets pueden variar desde un
simple histograma o linea de tiempo hasta reportes complejos que combinan varias
cuentas/regiones en eKomi etc.

Pulse también tiene opciones graficas para mostrar la métrica de NPS, para medir calidad o
diferentes propdsitos de satisfaccion del cliente.
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14.3 Feedback Engagement

La herramienta FE, permite a los clientes gestionar de manera unificada la recoleccion de
valoraciones y la posibilidad de responderlas por parte de nuestros usuarios. (Es posible
responder tanto valoraciones de tienda, producto como valoraciones obtenidas de
formularios de investigacion de mercado — aplican restricciones de publicidad de
contenido para valoraciones de producto y MRF).

La herramienta permite responder de manera publica a las valoraciones de tienda y
generar dialogos privados con los clientes para debatir valoraciones recolectadas, esta
ultima opcidn permite a los clientes la oportunidad de revalorar en caso de que el cliente
final acepte cambiar la valoracidn de su experiencia.

Se puede consultar mas informacion sobre el manejo de esta herramienta mediante el
departamento de soporte técnico de eKomi. La suscripcion para la herramienta FE esta

disponible desde este el siguiente enlace:
https://store.ekomiapps.de/en/packages/customised-reports-package/details
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https://store.ekomiapps.de/en/packages/customised-reports-package/details

Basic | Advanced | NPS

eKomi Feedback Engagement

Welcome to eKomi Feedback Engagement

14.4 Insurbi

Con la aplicacién eKomi Business Intelligence, los usuarios tienen la posibilidad de crear sus
propias consultas a la base de datos de eKomi, con la finalidad de poder extraer reportes de

interés.

Esta aplicacion otorga un completo control de los datos que manejan nuestros clientes con sus
respectivos servicios contratados en eKomi.

La suscripcion a esta herramienta esté disponible desde este enlace:

https://store.ekomiapps.de/en/packages/business-intelligence-app/details

eKomi

THE FEEDBACK COMPANY

Fo
Home

10

Overview

QQ

Entries
Request Feedback
—

Data Sources

Social

eKomi

An & farmaciapasquino.it
$820

C.so Italia, 24/a T...

Basic | Advanced | Custom Reports

[a]

There are\ports for this venue yet.

Depending on your product package and notification settings, it can take up to one month until you rec
the first report for this venue.

You can view all your reports here once they have been created.
You can find your notification settings within the organisation or venue management.

If you have any questions about setting up your reports or about the notification settings, do not hesita
contact the eKomi Support Team.

Contact eKomi Support
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145 ARI

La herramienta ARI, permite a los usuarios importar valoraciones recopiladas por otros
proveedores al sistema de eKomi (Aplican restricciones de importacion de valoraciones para
ciertos proveedores externos a Ekomi, en ese caso, favor consultar con el departamento
técnico de eKomi para revisar compatibilidades de importacion de valoraciones).

El mayor beneficio de la herramienta es permitirle a los clientes poder integrar valoraciones
antiguas recopiladas por terceros dentro de nuestro sistema, por lo que finalmente no se ven
obligadas los usuarios a perderlas. La herramienta ARI es accesible desde la interfaz de Lite.

.
A - farmaciapasquino.it n
eKomi S @ @ ()
E FELDBACK COMPANY
4" Touchpoint data # Notifications ] Wwidgets [£) Advanced widgets ] Review Import
o,
Pl
Home
Advanced
o Recipients of the touchpoint reports for farmaciapasquino.it
The following list contains all recipients that will receive the touchpoint notifications for farmaciapasquino.it.
Overview
> You can customise this list specifically for this touchpoint. These changes will not be applied to your other touchpoints.
Entries Reports  Events Check-ins Language
ekomilite@ekomi-group.com v v (2] English Edit | Delete
Request Feedback Add new recipient

La herramienta ARI tiene una configuracién similar a la herramienta CSV. Lo que significa
que, para poder hacer un correcto uso de ambas herramientas, se debe parametrizar primero
una fuente de entrada en formato CSV.

En el caso de la herramienta ARI, se ha habilitado una segunda opcién de configuracién de
fuentes de entrada via API.

iputsourcs eKomi ARI am ¢

| You have no input source defined. An input source defines where to get data from and how the source is defined.

Create A New Input Source

ROV Mapping  Shop(s) Datasource  Confirmation

Please give your source type a title to identify it later.

Default

®
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(nota: por favor consulte con el departamento técnico de eKomi)

Para importar valoraciones ya recopiladas por otro proveedor a el sistema de eKomi. Por favor visite
esta pagina:

https://store.ekomiapps.de/en/packages/import-existing-reviews/details

14.6 Workflow App

La herramienta Workflow permite al usuario crear notificaciones customizadas. Por ejemplo,
Si usted quiere ser notificado antes que una valoracion sea publicada, usted puede facilmente
configurarlo y preventivamente puede comunicarse con el cliente final de esa valoracion
negativa para debatirla.

Esta herramienta ofrece a los usuarios una mejor gestion de las valoraciones y reputacion. La
herramienta Workflow es accesible directamente desde eKomi Lite, accediendo mediante el
enlace avanzado.

H & ) farmaciapasquino.it
eKomi @ @ © ()i X
4= Touchpoint data # Notifications E] widgets [E] Advanced widgets E] Review Import
0,
el

Advan
P08 Recipien’ of the touchpoint reports for farmaciapasquino.it

The following list contains all recipients that will receive the touchpoint notifications for farmaciapasquino.it.

You can customise this list specifically for this touchpoint. These changes will not be applied to your other touchpoints.

Entries Reports  Events Check-ins Language
ekomilite@ekomi-group.com v v (7] English Edit | Del
Data Sources
The following notifications are sent for farmaciapasquino.it.
::::o You can edit the settings by clicking the button below.

i Reports Events
Check-ins

Lma daily  weekly monthly positive negative neutral Photos

(note: please consult with eKomi support)
Para configurar la solucion, necesitamos la siguiente informacion:
¢ Categoria de la notificacion (valoracion de tienda y de producto o ambos)
e Tipo de notificacion (positiva, negativa 0 neutral)
¢ Frecuencia (instantanea, diaria, semanal 6 mensual)

¢ Receptor (email de la persona que va a recibir la notificacién)
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= O & farmaciapasquino.it

S Manage Notifications Notification Q search

& Manage Social Media
Name Source SFF Form name Medum Fraquency Trigger Enable  Actions

2 Manage Templates

Suscripcidn a la solucion Workflow puede ser solicitada bajo este link:

https://store.ekomiapps.de/en/packages/workflow/details

14.7 POS

La aplicacion eKomi POS (Punto de venta) también conocida como “The Feedback APP” 0
“APP” ha sido desarrollada para permitir a los clientes obtener valoraciones de sus clientes
finales de manera presencial.

La aplicacion POS es versatil, configurable y facil de utilizar. Se adapta a casi todas las
situaciones de negocios donde el cliente presencialmente mediante un dispositivo
(SmartPhone, Tablet) puede evaluar la experiencia ofrecida.

La aplicacién desplegaria un formulario de experiencia de tienda basado generalmente en una
puntuacion de 0 a 5 estrellas y un campo de libre texto para dejar comentarios y testimonios
del servicio ofrecido.

Es posible configurar preguntas opcionales dentro de estos formularios, tales como preguntas
NPS, preguntas de seleccion multiple, cambios de fondo como por ejemplo: escala de
estrellas a escala de algunos emoticonos/simbolos entre otros.

Para usar la aplicacién de eKomi APP en su dispositivo, el usuario debe instalar la aplicacion
de eKomi descargandola de la app store.

La aplicacion es compatible con sistemas operativos Android (Descargandola desde Google
Play) e 10S (Descargandola desde Appstore — iTunes).

A continuacion, enlaces para encontrar la aplicacion.

Google Play: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ekomi.pos2

iTunes: https://itunes.apple.com/us/app/the-feedback-app/id1147527725?mt=8

Windows: https://www.microsoft.com/en-us/p/ekomi-feedback-app/9pfcaklcpj35

La aplicacion puede ser accessible desde este enlace: https://pos.ekomi.com/admin/login

O directamente desde la Plataforma eKomi Lite:
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https://pos.ekomi.com/admin/login

lite.ekomiapps.de/organizations/11809/venues/35620/review_requests bg bw ’ $ u g

.
R0 ) farmaciapasquino.it "
Er!Sagm»! * - - ‘ ’C.so Italia, 24/a T... t
[
=
Hdme Home Requesthistory Goto \ @
w 70133
Overview Quick Feedback Request
Q’ Mr. v
Entries
& * :
Request Feedback 3 ZE

Data Sources

E‘:‘é

Social
SEND REQUEST

(L)

Reports

*Pasos para configurar la aplicacién estan disponibles en otro manual

eKomi ros

THE FEEDBACK COMPANY

Please enter your shop id and instantiation password to enter.

***]

Password

LOGIN

LOGIN WITH EKOMI CONNECT

eKomi ofrece diferentes planes de suscripcion, los cuales pueden variar desde planes

premium hasta planes profesionales. Los usuarios pueden suscribirse a este paquete via el

enlace de APP store:
https://store.ekomiapps.de/en/packages/pos-tablet-professional/details

eKomi
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14.8 QR

La herramienta de gestion Lite también tiene la solucion ,,Enlace de valoracion rapido*“(Quick
Review Link).

Es un enlace estatico, que los clientes usan para solicitar valoracion de sus clientes finales.
Esta implementacion es configurada internamente por eKomi.

Una vez es completada, el enlace serd enviado al cliente. Nuestros clientes son los
responsables por enviar estos enlaces (links) a sus clientes finales. Si un cliente elige usar el
enlace rapido de valoracion (QR link), es importante conocer, que la orden ID asociada a la
valoracion dejada sera un valor aleatorio generado por sistema.

[mﬂ Account name Shop ID Static Link QR code
Reports
olivier_victoria 138758 | https://smartforms.ekomi.com/review/138758?t=e36099 | https://go.aws/3b2rNrZ
OLIVIER PATRICE | 138754 | https://smartforms.ekomi.com/review/138754?t=e36099 | https://go.aws/2Wq8KTu
Manage Access
! Download CSV Download ZIP
Notification Settings
Groups
)
Advanced widget:
(L))
Review Import
(L))

Los Enlaces estaticos (static links) pueden también ser implementados en forma de cédigos
QR, los cuales permiten a los clientes imprimirlos y colocarlos fisicamente en los productos a
comercializar. (Usando un cddigo de barras y scanner se puede dejar una valoracion). Esta
opcidn es ofrecida como un paquete separado via esta subseccion:

https://store.ekomiapps.de/en/packages/enable-qr-codes/details

Kecipients of the orgamisation and touchpoint reports
Lma The email notifications for this branch are sent to the following email addresses:

Reports

Reports
’11 Email address Language

daily weekly monthly

! ekomilite@ekomi-group.com x x v English Edit Delete
sttt

{13

(L))
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15. Cumplimiento en la proteccion de datos (GDPR)

Tanto la plataforma de eKomi, cobmo las comunicaciones internas entre herramientas han sido
construidas conforme a lo establecido en la Ley de Proteccién de datos y privacidad que se
rige en la Union Europea. En concordancia con la Regulacion General de Proteccion de Datos
2016/679, eKomi ha creado y puesto a disposicion documentacion sobre el manejo de datos
segun lo estipulado por las normas GDPR. Se puede acceder a la documentacion tanto en el
area de cliente de ekomi, como en la nueva interaz de gestion eKomi Lite.

omi

RCU FEEDBACKMANAGEMENT  STATISTIQUES  INSTALLATION ~ PARAMETRES

Des questions ?
+33 185 149 756

lenvenue

VOTRE BAROMETRE DE SATISFACTION .
489/5 3 100% Informations utilisateur:
-
\° eKomi 161972
0,
Avis ce mois-Ci : 0 e N° Interface e
) i Mot de passe
Clics sur le widget ce mois-ci 9 F 0% iitice:

Compliance - DSGVO

DVIGDPR DPA
glish | French | German
Compliance - Text Module

JERNIERES EVALUATIONS

Transaction parfatte, rien a redire

La informacion también se encuentra disponible desde la plataforma eKomi Lite:
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Connected data sources

These data sources are connected to your eKomi venue. Click the button for more options.
You can connect another instance of the respective service by clicking the according button below.

f Facebook #® Google My Business

Available data sources

For eKomi to monitor and analyse your venue, you need to connect your venue with the according services. Following, you see a list o
services that you can connect with your eKomi venue. Just click the button and follow the instructions.

(G G2Crowd

Compliance - DSGVO ADV/GDPR DPA
English | French | German | Spanish

Datenschutzerkldarung_Privacy declaration Template DE EN FR ES

Delete location

16. Apéndice — Preguntas Frecuentes

Coémo customizar mis formularios de encuestas https://fbk.st/7dk
Cdmo customizar mis plantillas de Email/SMS https://fbk.st/7dj
Como crear y obtener el cédigo Pop Up/IFF: https://fbk.st/7dm

Coémo crear mis eKomi widgets: https://fbk.st/7dn

Cdémo crear un widget de producto eKomi (PRC widget) para mostrar valoraciones de
producto https://fbk.st/7do

Cdémo gestionar mis valoraciones https://fbk.st/7ptk

Donde encontrar mis credenciales para una integracion del servicio de eKomi mediante Plugin
0 API. http://tiny.cc/x1z57y

Coémo obtener el PRC widget token para usarlo en la configuracién de un Plugin de eKomi
http://tiny.cc/Ic057y

Cudl podria ser el mejor método de recopilacién de valoraciones de eKomi que se ajusta a mi
modelo de negocio. http://tiny.cc/2j394y

Cdémo conectar mi cuenta corporativa de Facebook a la interfaz de eKomi Lite
https://www.loom.com/share/3e0f80b923b44055a887e0bb6d0f12ca

Cdémo compartir valoraciones en la pagina de Facebook
https://www.loom.com/share/ffaf7c3345004e7faae40a9f928385fd
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