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1. Was ist eKomi Lite 
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eKomi Lite ist eine Plattform, die Ihre Bewertungen von verschiedenen Plattformen 

aggregieren und auf einer Zertifikatsseite anzeigen kann (wie z.B. Ihre Google My Business, 

eBay oder Amazon Bewertungen auf einer Zertifikatsseite). Es ermöglicht den Kunden/Shop-

Besitzern (im Dokument wird der Begriff "Benutzer" verwendet), sich einzuloggen und kann 

über Deep Links zu ihren weiteren eKomi-Konten wechseln. Es erlaubt das Anlegen von 

Organisationen und Touchpoints (Standorten) und kann alle Bewertungen von Benutzern 

sammeln. 

HINWEIS: Bitte beachten Sie, dass u.U. nicht alle der hier beschriebenen Punkte in Ihrem 

gebuchten Paket enthalten sind. 

1.1   Dashboard Master (Master-Benutzer) 

Sobald Sie sich als Master-Benutzer angemeldet haben, werden Sie zum Dashboard mit der 
Liste aller Organisationen weitergeleitet, die dem jeweiligen Master-Benutzer zugewiesen 
sind. Sie können die Organisation über den Organisationsnamen, die Schnittstellen-ID oder 
den Benutzernamen suchen. 

   

Sie können zum Dashboard "Touchpoints" wechseln, indem Sie auf "Touchpoints" rechts 

neben "Organisationen" klicken. 

 

1.2 Die Organisation 

Es ist ein übergeordnetes Konto, das in Lite erstellt wurde. Wir betrachten eine Org als einen 

Container, in den neue Lokalitäten/Berührungspunkte/Standorte vererbt warden. 
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1.3 Organisationsdetails 

In der Box der Organisation sehen Sie die folgende Schaltfläche zusammen mit dem 

Organisationsnamen, der Schnittstellen-ID und dem Passwort: 

• Gesamtzahl der mit der Organisation verbundenen 

Lokalitäten/Berührungspunkte/Filialen 

• Gesamtzahl der mit der Organisation verbundenen Mitglieder 

• Gesamtzahl der mit der Organisation verbundenen Administratoren 

Schaltfläche Organisation anzeigen: leitet Sie zum Bildschirm mit den Organisationsdetails 

weiter 

Schaltfläche "Umfrageeinstellungen": loggt Sie direkt auf der SFF-Seite (Bewertungs-

/Umfrageformulare) ein 

Schaltfläche "E-Mail-Einstellungen": Meldet Sie direkt auf der SRR-Website (Smart Review 

Request – E-Mail Templates & E-Mail Versand) an 

POS-Schaltfläche: loggt Sie direkt auf der POS-Administrations (Konfiguration der 

iOS/Android APP) ein 

 

 

 

1.4 Organistations-Management 

In der rechten oberen Ecke des Dashboards befindet sich der Link "Alle Kontodetails", der Sie 

zum Bildschirm "Organisationsmanagement" weiterleitet 
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Auf dem Bildschirm "Organisationsmanagement" kann der Benutzer Folgendes tun: 

• Organisation nach Organisationsname oder nach der Shop-ID/Passwort suchen 

• Organisation nach Erstellungsdatum suchen 

• Liste aller Organisationen im CSV-Dateiformat herunterladen 

• Organisation bearbeiten 

• Eine Liste der Touchpoints (Verkaufsstellen) für die jeweilige Organisation anzeigen ' 

 

1.5 Einstellungen 

In der rechten oberen Ecke des Bildschirms sehen Sie das Symbol "Einstellungen". Wenn Sie 

auf das Symbol klicken, können Sie es sehen: 

• Benutzereinstellungen 

• Organisation Verwaltung 

• Organisation wechseln  
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1.5.1. Benutzer Einstellungen  

Hier können Sie Ihre Benutzerkontodaten aktualisieren. Vorhandene Details werden 

vorausgefüllt. Sie können die Benutzerinformationen in diesem Fenster jedoch aktualisieren. 

 

1.5.2. Abrechnung  

Hier können Sie Ihr Abonnement ändern und die Rechnungsdaten aktualisieren, indem Sie 

sich im eKomi Appstore anmelden. 

 

 

2. Lokalitäten/ Berührungspunkte/ Standorte (Touchpoints) 

2.1 Touchpoint Übersicht 

Lokalität, Berrührungspunkt, Standort oder Touchpoint bezieht sich auf ein einzelnes Konto, 

das Bewertungen bei ekomi sammelt. Der Link "Touchpoints" zur in der Organisationen zeigt 

eine Liste aller Touchpoints zu den jeweiligen Organisationen an. Von hier aus kann der 

Benutzer den entsprechenden Touchpoint in der Touchpoint-Liste suchen. Der Benutzer 

kann jeden Touchpoint aus der Liste in eine andere Organisation verschieben. Ferner kann 
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der Benutzer alle Berührungspunkte im CSV-Dateiformat herunterladen. Wenn Sie auf das 

Symbol "Bearbeiten" für einen beliebigen Touchpoint klicken, werden Sie zum Touchpoint-

Bearbeitungsbildschirm weitergeleiten. 

 

 

Die Links in der Kopfzeile umfassen: 

• Startseite 

• Organisation Management 

• Touchpoint hinzufügen 

• Eingaben 

• Bulk-Anfrage 

 

2.2 Organisation Touchpoint 

Klicken Sie auf den Link "Organistations Management" im Konfigurationsbildschirm (siehe 

Abbildung 1.8). Der Benutzer wird zum Bildschirm mit der Auflistung der Touchpoints 

weitergeleitet, wo alle ekomi Touchpoints angezeigt werden. 

Die Auflistungstabelle zeigt die folgenden Spalten an: 

Sie können Touchpoints in der Auflistungstabelle mit den folgenden Filtern suchen: 

Name 

• Cross-reference-ID (Querverweis-ID) 

• Shop-ID oder Shop-Passwort 

• Startdatum & Enddatum 

• Organisationstyp (Aktiv/Pausiert) 

• Gelöscht: Durch Anklicken der Checkbox werden nur gelöschte Touchpoints 

angezeigt 
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2.3 Organisation hinzufügen 

Wenn Sie in der Touchpoint-Übersicht auf den Link "Touchpoint hinzufügen" in der Kopfzeile 

klicken, werden Sie zu einem Bildschirm weitergeleitet, in dem Sie einen neuen Touchpoint 

hinzufügen können. Es gibt zwei Optionen zum Hinzufügen eines neuen Touchpoints: 

• Durch Hinzufügen von 'Default Venue'  

• Durch 'Vorhandenes Konto importieren' 

So finden Sie die entsprechende Organisation, um einen Standort hinzuzufügen 

Klicken Sie auf diese Organisation und Sie gelangen auf die Seite mit den Touchpoints, die 

wie folgt aussieht: https://example.ekomiapps.de/organizations/4549/venues . 

Dort finden Sie die Schaltfläche "Touchpoint hinzufügen". Mit einem Klick gelangen auf diese 

Seite. https://example.ekomiapps.de/organizations/4549/venues/new . 

Hier müssen Sie die Option "Konto importieren" aus den oberen Optionen des Optionsfeldes 

auswählen 

Füllen Sie nun die Daten aus und senden Sie das Formular ab. Daraufhin wird der Touchpoint 

importiert und der Agent erstellt. 

Jetzt muss der Benutzer die Schnittstellen-ID und das Schnittstellen-Passwort verwenden, 

um auf diesen bestimmten Standort zuzugreifen.  

 

Hinweis: Sie können auch Touchpoints hinzufügen, indem Sie CSV hochladen (fragen Sie den 

technischen Support von eKomi) 

 

3. Manager Zugang 

In eKomi lite gibt es verschiedene Benutzerebenen für den Zugriff 

Master User Der Master-User wird auch als Reseller bezeichnet. Er repräsentiert 

Einstellungen, die sich auf eine URL beziehen. In Lite erstellen wir also 

https://example.ekomiapps.de/organizations/4549/venues
https://example.ekomiapps.de/organizations/4549/venues/new
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(Master 

Benutzer) 

Master-User für eine URL und fügen Einstellungen wie Farben, Logo, 

Support-E-Mail und auch URLs hinzu. 

Der Master-User stellt auch den übergeordneten Shop eines 

Unternehmens dar, das mehrere untergeordnete Shops hat. 

Er ist in der Lage, alle Organisationen in eKomi zu sehen. 

Admin User 

(Administrator) 

Es gibt drei Arten von Admin-Usern: Lite-Admin, Organisations-Admin 

und Standort-Admin. 

Lite-Admin kann ein Master-Konto erstellen und hat auch Zugriff auf den 

Unterkonten. 

Organisations-Admin hat Zugriff auf nur eine Organisation 

Standort-Admin hat Zugriff auf nur einen Standort/Touchpoint. org 

admin und venue admin können Zugriff auf mehrere Organisationen und 

Standorte haben, aber normalerweise sind diese mit nur einem 

verbunden. 

Organisation Kann nur auf eine Organisation und Shopebene zugreifen 

Kann Einstellungen der Organisation auf Shopebene 

bearbeiten/aktualisieren 

Touchpoint IneKomi lite repräsentieren Touchpoints ein Geschäft, einen 

Veranstaltungsort oder einen Standort 

Der User kann Einstellungen von Touchpoints der Organisation 

bearbeiten/aktualisieren 

User User ist ein einfacher Benutzer mit Zugriff auf einen oder mehrere 

Veranstaltungsorte 

 

4. Benachrichtigungseinstellungen 

Sie können die Benachrichtigungseinstellungen verwalten, indem Sie im linken Bereich auf 

das Menü "Benachrichtigungseinstellungen" klicken. In diesem Menü können Sie eine Liste 

aller hinzugefügten Empfänger sehen. 
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4.1 Benachrichtigungen (Touchpoint) 

Es gibt drei Arten von Touchpoint-Benachrichtigungen: 

• Standort-Berichte (werden je nach Einstellung täglich, wöchentlich oder monatlich 

gesendet) 

• Event-Benachrichtigungen (Werden bei neuen Einträgen, Bewertungen, Fotos usw. 

versendet) 

• Check-in-Benachrichtigungen (Informiert Sie über einflussreiche Kunden vor Ort) 

• Sie können diese Einstellungen für jeden einzelnen Touchpoint im jeweiligen 

Verwaltungsbereich anpassen. 
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Geben Sie die E-Mail-Adresse des Empfängers ein, wählen Sie die Sprache und bestimmen 

Sie, für welche Berichte der Empfänger Benachrichtigungen erhalten soll. Klicken Sie dann 

auf die Schaltfläche "Empfänger speichern". Der Empfänger wird erfolgreich hinzugefügt. 

 

4.2 Standards für die Benachrichtigung (Standort/Touchpoints) 

Sie können Benachrichtigungseinstellungen für alle neuen Standort/Touchpoints festlegen, 

indem Sie "Standards für Standort-Benachrichtigungen" auswählen. 
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5. Gruppen 

Wir können Standorte/Touchpoints mit Hilfe von Gruppen und Untergruppen in Kategorien 

einteilen. 

Jede Gruppe kann mehrere Standorte/Touchpoints haben. 

Jede Untergruppe kann mehrere Standorte/Touchpoints haben. 

Sie können im linken Menü auf "Gruppen" klicken, um eine neue Gruppe hinzuzufügen oder 

um auf die Gruppenliste zuzugreifen. 

 

5.1 Gruppen bearbeiten 

Gruppen und Untergruppen können durch Klicken auf das Symbol "Bearbeiten" bearbeitet 

werden. Sie können die übergeordnete Gruppe aus der Dropdown-Liste auswählen und den 

Namen der Untergruppe in das Eingabefeld eingeben. 
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5.2 Gruppe hinzufügen 

Klicken Sie auf die Schaltfläche "Gruppe hinzufügen", der folgende Bildschirm wird 

angezeigt. 

 

Wählen Sie die übergeordnete Gruppe aus der Dropdown-Liste und geben Sie den Namen 

der Untergruppe in das Feld "Gruppenname" ein. Wenn Sie auf die Schaltfläche "Speichern" 

klicken, werden Sie zurück zum Bildschirm "Auflistung" geleitet, wo die neu erstellte Gruppe 

in der Auflistung angezeigt wird. 
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6. Bewertungen 

Wenn Sie auf den Link "Einträge" in der Kopfzeile des Touchpoint-Übersichtsbildschirms 

klicken, werden Sie auf den Bildschirm mit den folgenden zwei Registerkarten weitergeleitet 

Basic: Auf der Registerkarte Basic werden Einträge zu allen Quellen angezeigt, einschließlich 

lite, ekomi, core, sff usw. 

Erweitert: Auf dieser Registerkarte können Sie sich bei der Anwendung Feedback 

Engagement mit allen Einträgen (Bewertungen) aus core und sff anmelden. 

 

 

 

 

Alles drucken: Alles drucken erzeugt einen Ausdruck aller Einträge als PDF-Datei 

CSV herunterladen: CSV herunterladen lädt alle Einträge im CSV-Dateiformat herunter.  
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Einträge filtern: Über diesen Link können Sie weitere Filteroptionen einblenden. Die 

folgenden Filteroptionen werden angezeigt: 

 

6.1 Weitere Optionen 

Wenn Sie auf den Link "Weitere Optionen" klicken, werden die folgenden drei Optionen 

angezeigt: 

 

6.2 Details anzeigen 

Mit dieser Option werden Sie zum Detailbildschirm der Überprüfung weitergeleitet. Wenn 

Sie auf den Datumsstempel/OTA-Quelle in der unteren rechten Ecke klicken, gelangen Sie 

genau an die gleiche Stelle. 

 

6.3 ekomi Tipp 

Es gibt Tipps, was man mit einzelnen Bewertungen machen kann. Dies erhöht das 

Bewusstsein für grundlegende SEO und Kundenkommunikation. 

 

6.4 Vorgeschlagenes Tag 

Lite verfügt über ein automatisches Tagging-Tools, die Tags aus dem Bewertungstext 

generieren. Das Tagging-Tool behandelt nur die Branchen "Hotel" und "Gastronomie". Wir 

haben mehrere Branchen in Lite. Für diese Bereiche haben wir eine Funktion hinzugefügt 

Wenn Sie auf "Tag vorschlagen" klicken, wird ein neues Formular geöffnet, in dem Sie ein 

Tag aus dem Bewertungstext generieren können. 

Wenn Sie auf die Option "Tag vorschlagen" klicken, können Sie den folgenden Bildschirm 

sehen: 
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Sie müssen die folgenden Schritte ausführen, um ein Tag hinzuzufügen. 

 

Geben Sie einen Satz ein, der Ihre Erfahrung mit dem Hotel beschreibt, z. B. "das Essen war 

super". 

Wählen Sie ein Thema, das Ihre Meinung eindeutig wiedergibt, z. B. wenn sich Ihre 

Bewertung auf das Essen bezieht, wählen Sie Essen & Getränke (Hinweis: Wenn Ihr Satz 

nicht zum Thema passt, zeigt das System eine Fehlermeldung an). 

Wählen Sie eine Stimmung aus, z. B. Extrem positiv, Extrem negativ, Sehr positiv, Sehr 

negativ, Neutral, Positiv, Negativ 

Wenn Sie mit den obigen drei Schritten fertig sind, klicken Sie auf die Schaltfläche "Tag 

vorschlagen". Das hinzugefügte Tag wird an den Administrator gesendet, der es 

genehmigt/ablehnt. 

 

6.5 Teilen 

Diese Funktionalität wurde nun durch die neue Share-Option von Share.com zum Teilen von 

Bewertungen auf sozialen Medien ersetzt. 

Wenn Sie auf den Link "Teilen" neben dem Link "Weitere Optionen" klicken, werden die 

folgenden Optionen angezeigt: 

 

6.5.1 Social Media 

Mit der Option "Soziale Medien" können Sie eine tolle Bewertung an Ihre (zuvor 

verbundenen) sozialen Konten bei Facebook oder Twitter weitergeben. 

 

6.6 Zum Showroom hinzufügen 

BEACHTEN Sie, dass ekomi Lite automatisch die letzten 10 positiven Bewertungen auffüllt. 

Wenn Sie sich entscheiden, bestimmte Bewertungen zum Showroom hinzuzufügen, wird die 

automatische Funktion ausgesetzt, und Sie müssen dafür sorgen, dass diese aktualisiert wird. 
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Beachten Sie auch, dass das Showroom-Widget auf Ihrer Seite aktiviert sein muss. Dieses 

finden Sie unter Widgets. 

Sie können auch Bewertungen aus dem Showroom löschen, indem Sie auf den Link "Aus 

Showroom löschen" klicken.  

Über diese Schaltfläche können Sie Ihre Lieblingsrezensionen zum Showroom hinzufügen.  

 

 

6.7 Reagieren 

Wenn Sie auf "antworten" klicken, gelangen Sie mit ekomi Lite zu der Bewertung auf diesem 

Portal, die es Ihnen ermöglicht, dem Kunden auf dem Fremdportal zu antworten. 

Ihr Lite-Konto muss mit dem Portal unter "Datenquellen" verbunden sein. 

Dies hilft bei der Einbindung von Kunden und zeigt anderen, dass Sie sich für Feedback 

engagieren. Sehr gut für den Aufbau einer Online-Reputation. 

Sie können die Bewertung auch über das Kontrollkästchen oben rechts als "Beantwortet" 

markieren. 

 

7. Einträge 

Wenn Sie auf den Menüpunkt "Einträge" klicken, werden Sie zu einem Bildschirm 

weitergeleitet, der folgende Registerkarten anzeigt: 

 

7.1 Themen-Analyse 

Wenn Sie mehr als einen Standort/Touchpoint unter einer Organisation haben, wie z. B. 

Filialen/Regionen, dann können Sie eine "Themenanalyse-Übersicht" sehen, sortiert unter 

10+ Hauptthemen. Dies bietet einen Überblick aus der Vogelperspektive auf einen Blick und 

hilft einem Manager, Hauptbereiche zu identifizieren, die Aufmerksamkeit erfordern. 
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Sie können auch Unterkategorien für die Themen sehen, indem Sie auf das Symbol klicken. 

Durch Anklicken der Schaltfläche "Für Details klicken" bei einem beliebigen Thema können 

Sie spezifische Bewertungen unter dem jeweiligen Thema untersuchen.  Oberhalb dieser 

Bewertungen sehen Sie eine Liste der am häufigsten verwendeten Begriffen. 
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Wenn Sie auf das am häufigsten verwendete Wort klicken, werden nur die Bewertungen 

angezeigt, die unter dem ausgewählten Wort stehen. 

 

7.2 Erweitert  

Die Erläuterung der Registerkarte " Erweitert", die oben im Bildschirm "Themenanalyse" in 

der Abbildung angezeigt wird, entspricht der Registerkarte "Basis", die im Abschnitt 

"Touchpoint-Übersicht" besprochen wird. 

 

7.3 NPS (Net Promotor Score) 

Wenn Sie in der Eingabemaske auf "NPS" klicken, können Sie die ekomi NPS-Score-Fragen 

sehen. NPS sind Fragen und Antworten, die von SFF- Fragebögen mit einer 10er-Skala 

kommen. 

• Bereich :Promotoren, wo(Punktzahl = 9, 10) 

• Bereich :Passive, wo(Punktzahl = 7, 8) 

• Bereich :Detraktoren, wo(Punktzahl <= 6) 

 

 

Sie haben die Möglichkeit, alle NPS-Fragen auszudrucken. 

Sie können auch alle NPS-Fragen in Form von einer CSV-Datei herunterladen. 

 

8. Datenquellen 

Eine Datenquelle ist einfach die Quelle der Daten (Bewertungen, Fotos, Kunden). Es kann 

eine API oder eine Live-Datenfeed-URL sein. Wenn Sie einen Standort/Touchpoint für eine 

Organisation hinzufügen, verbindet ekomi Lite Sie automatisch mit den Datenquellen. Wenn 

Daten während dieses automatischen Prozesses nicht verbunden werden konnten, kann der 

Benutzer diese Datenquelle manuell über die Registerkarte "Datenquellen" hinzufügen. 
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Klicken Sie auf die Registerkarte "Datenquellen" auf der linken Seite. Sie werden dann zum 

Dashboard der Datenquellen weitergeleitet, wo Sie die bereits verbundenen Datenquellen 

sehen können und weitere hinzufügen können, indem Sie auf "Datenquelle verbinden" 

klicken. 

 

 

Verbundene Quellen: Verbundene Quellen zeigt die Liste aller verbundenen Quellen für 

diesen Standort/Touchpoint an 

Datenquelle verbinden: Wenn Sie eine Verbindung zu einer neuen Datenquelle herstellen 

möchten, klicken Sie auf die Schaltfläche "Connect Data Source" (Datenquelle verbinden) 

und Sie gelangen zu einem Bildschirm, auf dem Sie eine neue Datenquelle hinzufügen 

können. 
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8.1 Instagram 

 

eKomi Lite zieht nicht nur Rezensionen und Bewertungen, sondern auch Bilder, die auf 

Instagram, Facebook, Twitter, Foursquare und Yelp gepostet wurden. 

 

 

 

 

Instagram hat seine API-Datenquelle geändert. Die Plattform verwendet jetzt Hashtags. 

 

8.2 Facebook 

Nachdem die Datenquellen verbunden sind, muss der Benutzer (Kunde) mit seinen eigenen 

Anmeldeinformationen Facebook mit seinen Administratorrechten verbinden, um 

Bewertungen abrufen zu können. Wenn Facebook nicht verbunden ist, werden die 

Facebook-Bewertungen nicht angezeigt.  

a. Der Kunde muss mit seinen Anmeldeinformationen auf das Dashboard zugreifen.  

b. Gehen Sie zu "Datenquellen" und klicken Sie auf Facebook.  

c. Klicken Sie auf " Ihr Konto mit Facebook verbinden"  

Um das Konto erfolgreich verbinden zu können, muss der Benutzer Admin-Rechte auf der 

verbundenen Seite haben. 
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8.3 Google My Business 

Für die Verbindung mit google my business müssen wir die richtige Adresse und den 

richtigen Namen gemäß dem aktuellen GMB-Konto hinzufügen. Außerdem muss der 

Benutzer des Standortes/Touchpoints ein Google myBusiness-Konto haben. 

 

8.4 Twitter 

Ermöglicht den Import von Twitter-Beiträgen in Lite sowie die Freigabe eines 

Bewertungsinhaltes in Twitter. Verbindung mit einem aktiven Twitter-Konto ist erforderlich. 

 

8.5 So verbinden Sie eine Datenquelle 

Beim Einrichten des Standorts sucht eKomiLite nach jeder verfügbaren Datenquelle, in der 

der Standortname und Adresse Bewertungen hat. Alles, was das System findet, wird 

automatisch verknüpft. Aufgrund des spezifischen Namens des Kontos kann das System 

jedoch meist den Namen des Standortes nicht erkennen und kommt auf 0 verbundene 

Datenquellen.  

Um alles, was das System auslässt, manuell verbinden zu können:  

1. Gehen Sie auf die Registerkarte "Verwaltung" unter dem Standort.  

2. Wählen Sie die rechte Seite, welche die verfügbaren Datenquellen für den Standort 

anzeigt.  

3. Klicken Sie auf die Datenquelle, die Sie verbinden möchten  

4. Scrollen Sie nach unten, und klicken Sie auf "Datenquellen manuell verbinden". 

5. Fügen Sie die URL von dem Konto ein, das Sie verbinden möchten.  

Sie können alle verbundenen Datenquellen unter der Registerkarte "Datenquellen" 

überprüfen. 

8.6 Social sharing 

 

eKomi lite hat eine Funktion für Sie aktiviert, mit der Sie Ihre Updates auf Ihren sozialen 

Konten Facebook, Twitter, Linkedin teilen können.  
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Die Schritte sind einfach: 

Verbinden Sie das soziale Konto, indem Sie auf die Schaltfläche Verbinden klicken. (Das 

verbundene Konto wird mit der Schaltfläche "Verbunden" angezeigt) 

 

• Geben Sie Ihr Update ein 

• Laden Sie ein Bild hoch (optional) 

• Klicken Sie dann zuletzt auf die Schaltfläche "Jetzt teilen"  

9. Berichte 

Wenn Sie im linken Bereich auf das Menü "Berichte" klicken, werden Sie zum Bereich 

"Berichte" mit drei Registerkarten oben weitergeleitet. 

Basic: Auf dieser Registerkarte sehen Sie die Berichte "Täglich", "Wöchentlich" und 

"Monatlich" für den jeweiligen Veranstaltungsort. Sie können den kompletten Bericht sehen, 

indem Sie auf den Link "Show Report" (Bericht anzeigen) neben jedem Bericht klicken. 

Erweitert: Dies leitet Sie zum Abschnitt "Pulse" weiter 

Benutzerdefiniert: Dies leitet Sie zum Abschnitt "Insurbi" weiter 
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10. Zertifikatsseite 

In diesem Menü sehen Sie alle Informationen, die sich auf die Zertifikatsseite beziehen. Sie 

können auch Informationen zur Zertifikatsseite bearbeiten. 

 

Der Link "Go to Certificate" am unteren Bildschirmrand leitet Sie zur Zertifikatsseite des 

jeweiligen Veranstaltungsorts weiter. 

11. Widgets 

Unter dieser Registerkarte werden zwei Arten von Widget-Codes angezeigt: 

Code für das eKomi Rang-Widget 

Code für das eKomi Showroom Widget 
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Sie können die Widget-Codes auf Ihrer Seite verwenden, um das Widget anzuzeigen. 

 

 

12. Rechnungen 

Der Zugriff auf die Abrechnungsdaten ist über die Benutzereinstellungen möglich. Die 

Abrechnungsdaten des Abonnements können durch Anmeldung im eKomi Appstore 

aktualisiert werden. 

https://store.ekomiapps.de/de 

 

 

 

 

https://store.ekomiapps.de/de
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13. Anhang 

Wie ich meine Umfragen anpasse: https://fbk.st/7dk 

Wie kann ich meine E-Mail/SMS-Vorlage anpassen? https://fbk.st/7dj 

So erstellen Sie einen Pop-Up/IFF-Code: https://fbk.st/7dm 

Wie erstelle ich mein eKomi Widget: https://fbk.st/7dn 

Wie erstelle ich mein eKomi PRC Widget (zur Anzeige von Produktbewertungen): 

https://fbk.st/7do 

Wie ich mein Feedback verwalte: https://fbk.st/7ptk 

Wo finden Sie die Zugangsdaten für die Integration über Plugin oder 

API: http://tiny.cc/x1z57y 

So erzeugen Sie Ihr PRC-Widget-Token, um die Produktbewertungen durch unser 

Modul wiederzugeben: http://tiny.cc/lc057y 

Welche Implementierungsmethode passt am besten zu meinem Unternehmen: 

http://tiny.cc/2j394y 

Wie man Facebook verbindet: 

https://www.loom.com/share/3e0f80b923b44055a887e0bb6d0f12ca 

Wie man eine Rezension auf einer FB-Seite teilt: 

https://www.loom.com/share/ffaf7c3345004e7faae40a9f928385fd 

 

 

https://fbk.st/7dk
https://fbk.st/7dj
https://fbk.st/7dm
https://fbk.st/7dn
https://fbk.st/7do
https://fbk.st/7ptk
http://tiny.cc/x1z57y
http://tiny.cc/lc057y
http://tiny.cc/2j394y
https://www.loom.com/share/3e0f80b923b44055a887e0bb6d0f12ca
https://www.loom.com/share/ffaf7c3345004e7faae40a9f928385fd
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